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BIRINCi BOLUM
IZLEME VE BELGELEMEYE GiRi$

1. Kavramsal ve Tarihsel Perspektif

insan haklarinin tarihi, bir anlamda, siddet ve baski pratiklerinin tarihidir. Her insanin tim diger
hususiyetlerinden bagimsiz olarak salt insan olmasindan kaynaklanan evrensel ve vazgecilmez haklara
sahip oldugu distincesi, insanligin cok cesitli baski, siddet ve zullim pratiklerine karsi verdigi toplumsal
ve siyasal micadeleler iginde sekillenmistir. Dolayisiyla insan haklari miicadelesi, insanligin siddet
deneyimlerini —bu deneyimlerin bir daha yasanmamasi adina— evrensel ilkelere donustiiren, kurucu
ve deger yaratici bir micadeledir.

Belgeleme, insan haklari micadelesinin temel unsurlari arasinda yer alir. Zira insan haklari ihlalleriyle
hesaplasma, ihlalcilerin cezalandirilmasini saglama ve benzer ihlallerin tekrar yasanmamasini teminat
altina alma yoénlndeki ¢ok boyutlu ¢abalarin hepsi de hakikatin ortaya ¢ikarilmasina ve ihlallerin
belgelenmesine baglidir.

insan haklari ihlallerinin belgelenmesi, 20. yiizyilin siyasi siddet deneyimleri sonrasinda baslayan
taniklik toplama pratikleri baglaminda ortaya ¢ikti. 1915 Ermeni Soykirimi’'nin ardindan Ermeni aydin
ve yazarlar, hayatta kalanlarla birebir gorismeler yaparak ¢ok sayida taniklik topladilar. Bu ¢aba, bir
yandan vyasananlari kayit altina alarak unutulmamasini
saglama, yani “arsiv’ ve “hafiza” olusturma; diger yandan da | Primo Levi, Bunlar da mi insan?,
“hakikat”in ne oldugunu kanitlariyla ortaya koyarak insanligin | ¢ev. Zeyyat Selimoglu, Can
geri kalanina duyurma, yani “kamuoyu” olusturma amaci | Yayinlari, 2018.

glidiyordu.

Jean Améry, Su¢ ve Kefaretin

ikinci Diinya Savasi sonrasinda Yahudi Soykirnmr’na (Holokost) | Otesinde, cev. Cemal Ener, Metis
iliskin son derece kapsayici ve ayrintili belgeleme calismalari | Yayinlari, 2022

yapildi. Bu ¢alismalar, insan haklari miicadelesi agisindan yol
gosterici olan iki siara dayaniyordu: Unutmamak (“hatirlama sorumlulugu”) ve tekrarlanmasina izin
vermemek (“bir daha asla”). Nazi toplama kamplarindan sag kurtulanlardan bazilari —6rnegin eserleri
Turkceye de cevrilmis olan Primo Levi ve Jean Améry— kendi tanikliklarini kaleme alarak yayinladilar
ve boylece maruz kaldiklari dehsetin mahiyetini ve izlerini birinci elden irdelediler.

ikinci Diinya Savasi sonrasinda taniklik toplama ve belgeleme calismalarinin li¢ eksende gelistigini
soylemek mumkiin.

o Hukuksal yargilama: Tanikliklarin savas sonrasi ceza yargilamalarinda kullanilmasi ve faillerin
cezalandirilmasinda rol oynamasi.

e Siyasal elestiri: Gecmisle yizlesmenin salt yasanip bitmis bir gecmise dair hukuksal
hesaplasma olmadigi, ayni zamanda ge¢misin burada ve simdi devam eden etkileriyle ilgili
siyasal bir hesaplasma gerektirdigi anlayisi.

e Kurumsallasma: Taniklik toplama ve belgeleme c¢alismalarinin sivil toplum baglaminda
kurumsallasmasi ve bu alana 6zgililenmis orgitlerin ve arsivlerin olusumu.



Hakikat insasi

insan toplumlarinda yasanan “olay”lara iliskin hakikatler —yani en kisa tarifiyle kimin kime ne
yaptigina iliskin hakikatler— son derece “kirilgan” bir nitelik tasirlar. Kimin kime ne yaptigi hi¢ agiga
cikmayabilecegi gibi, hakikat failler tarafindan karartilabilir veya tahrif ve tahrip edilebilir.

Olaylara dair hakikatin Ogrenilmesi, bu nedenle, “tanik”larin varligina ve “olgu-tespit”
¢alismalarina (6rnegin ruhsal ve fiziksel muayene, olay yeri incelemesi, kanit toplama vb
calismalara) baghdir. Diger bir deyisle, olmus bitmis bir olaya iliskin hakikat ancak geriye dogru
slirdiirtlen nesnel bir sorusturma yoluyla acgiga ¢ikartilabilir.

Hakikatin tim yonleriyle agiga cikartilmasini amaclayan bu siirece “hakikat insasi” denir. Hakikat
insasi bir “belgeleme” calismasidir.

2. izleme ve Belgeleme Nedir?

insan haklari miicadelesi elbette farkl vecheleri olan ¢ok boyutlu bir miicadeledir. Buradaki konumuz
acisindan ise bu miicadelenin 6zellikle iki vechesini vurgulamakta fayda var:

o ihlallere iliskin hakikatin ortaya ¢ikarilmasi, faillerin cezalandirilmasi ve adaletin tesisi ¢abasi
olarak insan haklari micadelesi;

e vyasalarin, kurumlarin ve uygulamalarin insan haklarina uygunluk agisindan degerlendirilmesi,
boylece devlet organlarinin denetlenmesi ve hesap verilebilirligin saglanmasi miicadelesi
olarak insan haklari miicadelesi.

izleme ve belgeleme, insan haklari miicadelesinin bu her iki vechesi agisindan da kritik 6nem tasir.
insan haklari savunuculari diizenli olarak izleme ve belgeleme ¢alismalari yaparlar. Bu galismalarin
insan haklari micadelesi agisindan sagladig1 6zgil faydalar séyle siralanabilir:

e hak ihlallerini gérinir kilar ve hakikati agiga ¢ikartir,

e ihlallerin 6nlenmesine katki saglar,

e ihlale ugrayanlarin korunmasina yardimci olur,

e onarim ve rehabilitasyon imkani yaratir,

e cezasizlikla micadeleyi ve adaleti tesis etmeyi miimkun kilar,

e devlet organlarinin denetlenmesi ve yukimliliiklerin kontroli islevi gordr,

e vyapisal veya uygulamaya dair sorunlarin tespit edilerek bunlarin gideriimesine ve boéylece
haklarin gelistirilmesine katkida bulunur,

e tarihe kayit diisilmesini saglar.

Peki ama tam olarak nedir “izleme” ve “belgeleme” dedigimiz etkinlik veya etkinlikler? insan haklari
literatlirinde bu terimlerin her zaman ayni bicimde tanimlanmadigini, terimlere yiklenen anlamin
baglama gore degisebildigini ve zaman zaman daha “dar” veya daha “genis” tanimlarin kullanildigini
goriyoruz. Elinizdeki calismada benimsenen tanimlar kisaca soyle ifade edilebilir.

izleme, bir iilkedeki mevzuat, kurum ve uygulamalarin uluslararasi insan haklari standartlarina uygun
olup olmadigini saptamak Uzere gerceklestirilen sistematik bir bilgi toplama faaliyetidir. insan
haklarinin izlenmesi birbirinden ¢ok farkh bicimlerde gerceklestirilebilir; 6rnegin “masabasi”nda
yapilabilecegi gibi (bkz. 6. Boliim) sahada yuriitllen “olgu-tespit” ¢calismalari yoluyla da yapilabilir (bkz.
4. Bolim).



Belgeleme ise toplanan bilginin kolayca
erisilmesi ve ilgili taraflarla paylasiimasi
amaciyla sistematik olarak kaydedilmesi ve
diizenlenmesi  silirecini  ifade  eder.
Belgeleme sadece varolan belgelerin
derlenmesi olarak degil, alanda yiritilen
olgu-tespit  faaliyetlerinin  sonuglarinin
kaydini ve raporlanmasini da igerir.

izleme ve belgeleme calismalari, insan
haklari savunucularinin ya da
duruma/soruna midahale etmesi istenen
diger taraflarin daha sonraki eylemlerinin
temelini olustururlar. Diger bir deyisle,
verili  kosullarin insan haklar ilkeleri
dogrultusunda donistirilmesini mimkin
kilarlar. izleme ve belgeleme ¢alismalari, bu
nedenle, bizzat insan haklari savunuculugu
veya insan haklari aktivizmidir. Ote yandan,
insan haklari savunuculugunun sadece
izleme ve belgelemeden ibaret olmadigi,
izleme ve belgeleme c¢alismalarinin insan
haklarinin korunmasini ve gelistirilmesini
ongoren bir “midahale mantigl” tasimasi
gerektigi de unutulmamalidir.

3. insan Haklari Alaninda izleme
ve Belgelemenin Ug Sacayagi

GUnUmuzde insan haklari alanindaki izleme
ve belgeleme calismalarinin {g¢ sacayagi
oldugunu soéyleyebiliriz. Bunlar, sirasiyla,
“insan haklari standartlar”, “toplumsal
cinsiyet perspektifi” ve “bilimsel
yaklasim”dir. Asagida bu basliklara biraz
daha yakindan bakiyoruz.

3.1. insan Haklari Standartlan

insan haklari savunucusu kimdir?

insan haklari savunucusu olmak igin 6zel bir “sart”
(6rnegin kisinin bir insan haklari 6rgiitiinde ¢alismasi
veya belli bir mesleki uzmanliga sahip olmasi gibi bir
sart) gerekmez. Birlesmis Milletler’'in 1998 tarihli
insan Haklari Savunuculari Bildirgesi, eger istersek
hepimizin savunucu olabilecegini acgik¢a ortaya
koymaktadir.

Bununla birlikte insan haklari savunuculugunun bazi
temel “Olgit”leri vardir ve ayni Bildirge
savunucularin  haklari kadar sorumluluklari da
olduguna dikkat ¢cekmektedir. Bu olgitler t¢ baslik
altinda toplanabilir:

e Amag unsuru: insan haklari savunucularinin
etkinlikleri agik¢a insan haklarini korumaya veya
gelistirmeye yonelik olmalidir.

e Ydéntem unsuru: insan haklari savunucularinin
bitiin eylemleri bariscil olmalidir. insan haklari
savunuculari herhangi bir bicimde siddete
basvuramazlar ve zor kullanamazlar.

e Evrensellik unsuru: insan haklar savunuculari,
biitlin insan haklarini herkes icin savunmalidirlar.
Belirli kesimlerin so6zculigunu Ustlenmis kisiler,
bir yandan kimi haklari inkdr ederken ayni
zamanda insan haklari
iddiasinda bulunamazlar.

savunucusu olma

Daha detayl bilgi icin bakiniz:

BM insan Haklari Savunuculari Bildirgesi (1998)
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Defende

rs/Declaration/DeclarationHRDTurkish.pdf

BM insan Haklari Yiik. Kom., 29. Bilgi Notu (2004)
http://ihop.org.tr/wp-

content/uploads/2007/04/bm savunucular.pdf

izleme ve belgeleme calismasi, ister istemez, “olan” ve “olmasi gereken” arasinda bir karsilastirma
yapmayi gerektirir. Bir ilkedeki yasalari, kurumsal pratikleri ve hiikiimet politikalarini insan haklari
acisindan degerlendirmek icin, bir yandan mevcut duruma (“olan”), diger yandan da uluslararasi insan
haklari standartlarina (“olmasi gereken”) bakarak karsilastirma yapariz.

insan haklari, devletlerin temel 6zgirliiklere ve insan haysiyetine yonelik miidahalelerine karsi
bireyleri ve gruplari koruyan evrensel olarak gecerli yasal teminatlardir (BM 2001). Bu teminatlar bir
biitlin olarak alindiginda insan haklari hukukunu olustururlar ve devletleri bazi seyleri yapmakla, bazi



seyleri de yapmaktan kaginmakla yikimli
kilarlar. insan haklari hukuku, devletlerin yapip
etmelerini kendisine bakarak
degerlendirecegimiz bir standartlar batlintdur.

Uluslararasi insan haklari hukukunda ve ulusal
mevzuatta tesis edilmis oldugu bigimiyle insan
haklari standartlarinin bilinmesi, izleme ve
belgeleme ¢alismasinin temelinde yer alir.
Calismanin amaci ister gegcmiste olmus bir olaya
dair hakikatin ortaya c¢ikarilmasi, isterse devam
eden bir sirecin veya mevcut durumun
izlenmesi olsun, izleme ve belgeleme yapan
insan haklari savunuculari ihlalleri tespit
edebilmek ya da devlet organlarinin ve
yetkililerin yapip etmelerinde insan haklarindan
kaynakh yiktumliliklere uygun davranip
davranmadiklarini  degerlendirebilmek icin
¢alisma konusuyla ilgili uluslararasi normlara ve
ulusal mevzuata mimkiin oldugunca detayl bir
bicimde vakif olmahdirlar.

Ayrimciligin farkinda olmak

Esitlik ilkesine mutlak saygi, insan haklari bakis
acisinin olmazsa olmaz geregidir. Ayrimcilik, bu
ilkenin kokten reddi anlamina gelir.

izleme ve belgeleme yaparken, etnik kimlik,
cinsel yonelim ve cinsiyet kimlilikleri, dinsel inang
vb. bakimlardan ayrimciliga ugrama riskiyle karsi
karsiya olan tim gruplarin maruz kaldiklar
ihlallere  dair bilgi ve belgeler ayrica
degerlendirilmelidir. Ayrimciligin farkinda olmak,
bu gruplari 6zel olarak hedef alan ihlallerin
belirlenmesi agisindan asli bir 6nem tasir.

Ornegin bir bélgede, belli bir etnik gruptan olan
kisilerin daha fazla gozaltina alinmasi ya da
iskenceye ugramasiyla ilgili bir iddia, bu gruba
yonelik belgelenmis ihlallerin ntfus icindeki
orani ya da diger gruplarda gorilme sikligiyla
karsilastirilarak kanitlanabilir.

insan haklari standartlari konusunda savunucularin basvurabilecekleri baslica kaynaklar sunlardir:

e Birlesmis Milletler’in (BM) insan haklari rejimini olusturan baslica bildirge ve s6zlesmeler,
e BM Sozlesme Komiteleri tarafindan hazirlanan ve ilgili s6zlesmelerdeki maddelerin nasil
anlasilmasi gerektigine dair aciklamalar iceren “yorum belgeleri” ve “bilgi notlar”,

e Avrupa insan Haklari Szlesmesi (AiHS),

e Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM) kararlari.

e insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Sozlesme
e Cocuk Haklarina iliskin Sézlesme
e Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme

BM insan haklari rejimini olusturan baslica bildirge ve s6zlesmeler

e Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme

e Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi S6zlesme

e Soykirimin Onlenmesi ve Cezalandirilmasi Hakkinda Sézlesme

e Miuiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme

e Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1967 tarihli Protokol

e Her Turli Irk Ayrimcihiginin Ortadan Kaldirilmasina iliskin Uluslararasi S6zlesme

e Kadinlara Karsi Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesi S6zlesmesi

e iskenceye ve Diger Zalimane, insanlikdisi veya Kiigiiltiici Muamele veya Cezaya Kars!

e Herkesin Zorla Kaybedilmeye Karsi Korunmasina iliskin Uluslararasi S6zlesme




insan haklari normlar

e bir bltlin olusturur,

e insan haysiyetinin korunmasini amaglar,

e hichir ayrim goézetmeksizin tiim insanlari kapsamasi bakimindan evrenseldir,
e uluslararasi gegerlilik tasiyan yasal diizenlemelerle teminat altina alinmistir,
e devletleri ve devlet adina hareket eden kisileri ytikimlu kilar.

insan haklari normlari, éncelikle ve esasen devletlerin yapmasi ve yapmamasi gereken seyleri
belirleme amaci tasimakla birlikte, potansiyel olarak insan haklari ihlalcisi olan devlet-disi 6rgttlii
aktorlere de uygulanabilir (6rnegin belli bir cografi bolgede hakimiyet kurmus silahli gruplar,
sirketler, uluslararasi finans kuruluslari vb).

3.2. Toplumsal Cinsiyet Perspektifi

izleme ve belgeleme calismalari, tiim ayrimci uygulamalarla kesisimsel bir nitelik tasiyan cinsiyet
temelli ayrimciliga, dolayisiyla toplumsal cinsiyet esitsizligine duyarl bir sekilde gerceklestirilmelidir.
Toplumsal cinsiyet perspektifi, ozellikle toplumsal stati ve erkteki cinsiyete dayahl farkliliklara
odaklanir ve bu tiir ayrimciligin kadinlar ve LGBTi+ bireyler izerindeki etkilerini dikkate alir. insan
haklari alanindaki izleme ve belgeleme sireclerinde, hem toplumsal cinsiyet rollerine dayali hem de
cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi farkhlasmasina dayali ihlallere, dislama/degersizlestirme pratiklerine
ve ayrimcilik érintilerine duyarli bir yaklasim izlenmelidir.

Arastirmalar belli bir etnik veya dini gruba, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine yonelik ayrimcilik
pratiklerini kadinlarin daha agir yasadigini géstermektedir. Kadinlarin ihlal deneyimleri, bilimsel bilgi
Uretimi dahil olmak (izere belgeleme ve izleme faaliyetlerinde 6zel bir planlama ve calisma
yapilmadik¢a ihmal edilebilmektedir. Ornegin iskenceye maruz kalanlar hakkinda toplanan bilginin
sistematik olarak toplumsal cinsiyete gore analiz edilmedigi donemlerde, kadinlarin elektrik verme,
falaka vb. “agir” iskence yontemlerine ¢ok fazla maruz kalmadigi diisiniilmekteydi. Son on yilda ise
verilerin toplumsal cinsiyete gbre tabakalanarak sunulmasi, bu konudaki bilgi birikiminin
farklilasmasina ve zenginlesmesine neden olmustur. Ayrica savasta, hapishanelerde, gozaltilarda
uygulanabilen taciz ve tecaviiz gibi siddet pratiklerinin, kadinlari ve LGBTi+ bireyleri ¢cok daha yogun
bir bicimde hedef aldigi unutulmamalidir.

BM insan Haklari ihlallerini izleme ve Belgeleme
Rehberi ihlallerin cinsiyete 6zgl yonlerini ve
dogrudan kadinlara yonelik insan haklari
ihlallerini tanimlamak i¢in toplumsal cinsiyet

Uluslararasi belgeler

e Birlesmis Milletler (BM) Kadina Karsi Her
Turli  Ayrimcihigin - Ortadan Kaldirilmasi

analizinin kullaniimasini  8nermektedir. ister Sepesiies] o y
masa basinda ister alanda bilgi toplarken kadin * Ifadmlara Karst Her Tarld Aynmciligin
Onlenmesi Uluslararasi  Sozlesmesi Ek

ve erkeklerin temsiliyetinin esit olmasina, LGBTi+
bireylerin  deneyimlerinin  mercek altina
alinmasina dikkat edilmeli; toplanan bilginin
analizinde toplumsal cinsiyet ayri bir degisken
olarak ele alinip tabakalanmal; rapor

ihtiyari Protokol

e Birlesmis Milletler Pekin Deklerasyonu

e Birlesmis Milletler Kadinlarin  Siyasal
Haklarina iliskin Sozlesme

hazirlanirken, alinacak dnlemler belirlenirken ve
konuyla ilgili politika gelistirme sireclerinde
toplumsal cinsiyete, cinsel yénelim ve kimlige
dayali talepler vurgulanmalidir.

e Kadina Yonelik Siddet ve Aile ici Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair
Avrupa Konseyi Soézlesmesi (istanbul
Sozlesmesi)




3.3. Bilimsel Yaklagim

izleme ve belgeleme calismalarinin amacina ulasabilmesi ve diger savunuculuk faaliyetlerine dayanak
olusturabilmesi icin sirecin bilimsel yaklasima uygun yontemlerle ve ulasilan sonucun nesnelligini
teminat altina alacak sekilde yapilandiriimasi gerekir. insan haklari savunuculari, kuskusuz, bilim insani
veya bilimsel arastirmaci olmak zorunda degildirler. Buna karsilik, bilimsel arastirmaci olmadan da
“bilimsel yaklasim”in bazi kilavuz ilkelerini takip edebilirler ve etmelidirler.

Ornegin bir ihlal vakasini izledigimizi ve kayit altina almaya calistigimizi varsayalim. Béyle bir calisma,
temel olarak, “kim”, “kime”, “ne zaman”, “nerede”, “nasil”, “nicin” ve “ne yaptl” sorularinin
yanitlanmasini gerektirir. Diger bir deyisle, bu sorularin yanitini arastirmamizi gerektirir. Boyle bir
arastirma silirecinde —elbette vakanin kendi 6zgulliklerine gore— magdur ve taniklarla gériisme
yapabiliriz, yazili ve gorsel basin arsivlerini tarayabiliriz, dava dosyalarini, yargi kararlarini ve adh tip
raporlariniinceleyebiliriz. Tim bunlar hakikati arastirip ortaya ¢ikarma stirecinin bir parcasidir ve ancak
bilimsel yaklasima uygun bir tarzda yapildiginda etkili olabilir.

izleme ve belgeleme ¢alismalarinda bilimsel yaklasimin uygulanmasi dért baslk altinda ele alinabilir:

o lkeler,

e arastirmanin sinirlanmasi,
e arastirma teknikleri,

e dogrulama standartlari.

ilkeler: Hakikatin tiim ydnleriyle ortaya ¢ikarilabilmesi, arastirma siirecinde “tarafsizlik”, “nesnellik” ve
“tutarlilk” ilkelerine uygun davranilmasina baghdir. Tarafsizlik, hakikat arastirmasinin Kkisisel
yakinhklar, ideolojik egilimler ve cok cesitli onyargilar araciligiyla sekteye ugramasini engeller.
Nesnellik, bulgularimizin ve yaptigimiz degerlendirmelerin 6znel goriislerimize degil, somut verilere
dayanmasini saglar. Tutarlilik ise arastirma slirecinin basindan sonuna kadar ayni standartlarin
kullanilmasi anlamina gelir. Bu ilkeler hakkinda daha ayrintili bilgi icin bkz. 2. B6liim.

Aragtirmanin sinirlanmasi: Herhangi bir arastirmanin saglikli bir bigcimde yuritilebilmesi igin
sinirlarinin bastan belirlenmis olmasi gerekir. Sinirlari belli olmayan bir arastirma yapilamaz.

n

Arastirmanin sinirlandiriimasi 6ncelikle “konu”, “amag” ve
“kapsam”in belirlenmesini gerektirir. Ornegin mahpuslarin
saghk hakkina erisimiyle ilgili olarak (konu), yasanan | e¢ Milakat

ihlallerin ve sorunlarin yapisal nedenlerini ortaya ¢cikarmak | o  Odak grup gériismesi
tzere (amag), F-tipi cezaevlerine odaklanan (kapsam) bir | ¢ Belge incelemesi

Nitel arastirma teknikleri

aragtirma tasarlayabiliriz. Konu, amag¢ ve kapsamin | ¢ paya takibi

belirlenmesine iliskin daha ayrintili bilgi icin bkz. 3. B6lim. | §  Fiim ve fotograf

Arastirma yéntemleri: Arastirmada nasil bir yéntem | ® SOylem analizi

izlenecegi, arastirmanin konusu, amaci ve kapsamina | ® Sahagozlemleri
baglidir. izleme ve belgeleme yapan insan haklari | ® Lliteratirtarama
savunuculari, yirittikleri arastirmanin sinirlarina bagl
olarak, nicel, nitel ve karma arastirma yontemleri
kullanabilirler. “Nitel arastirma yontemleri” gozlem, | e Verikayit sistemleri
gbriisme ve metin analizi gibi nitel veri toplamaya uygun | e Istatistik

teknikleri icerir. “Nicel arastirma yontemleri” ise olgu ve | e Anket

olaylari olculebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir | ¢ Haritalama

Nicel arastirma teknikleri

sekilde ortaya koyan teknikleri icerir.



Dogrulama standartlari: Arastirma siirecinde topladigimiz verinin gtivenilirligi dogrulanabilir olmasina
baglidir. Dogrulanmamis verilerin “iddia” niteliginde oldugu unutulmamalidir. Sik kullanilan dogrulama
araglari arasinda tibbi raporlar, fotograflar, video gorintileri, gbzalti ve hastane kayitlari, mahkeme
tutanaklari, resmi belgeler ve STK’larin hazirladigi raporlar sayilabilir. Dogrulama “kanit” degeri tasiyan
bu tir belge ve kaynaklar ile yapilamiyorsa, benzer 6ykilerin varligi da dogrulama karinesi olarak
kullanilabilir. Vaka bazinda dogrulamanin imkansiz oldugu durumlarda, bilinen ihlal ve kétiye kullanim
kahplarina bakilarak éykiinin inandiricihgl degerlendirilebilir.

Arastirmaci yanliligina dikkat!

Arastirmaci, kendisinin de yanli olabileceginin farkinda olmali, asagidaki sorular uyarinca kendisini
degerlendirmelidir:

o Neyi gozlemeyi tercih etti, neyi gormezden geldi?

o Neyi “veri” olarak kabul etti?

e Neyi analiz etmeyi tercih etti?

e Neyi raporlamayi tercih etti?

e Bireysel ve kurumsal/6rgutsel degerleri neler?

e Cinsiyeti, etnik kdkeni, dini vb. dnyargilari neler?




iIKINCI BOLUM
IZLEME VE BELGELEMENIN TEMEL ILKELERI

insan haklari savunuculari izleme ve belgeleme yaparken belli ilkeler uyarinca hareket etmek, yani tim
yapip etmelerini bu ilkeler dogrultusunda diizenlemek zorundadirlar. S6z konusu ilkelerin her
durumda ve durumun 6zgll gerekleri cercevesinde gozetilmesi hem savunuculuk etiginin parcasi hem
de hakikat insasinin geregidir.

izleme ve belgelemenin ilkelerini {i¢ asli deger etrafinda gruplandirabiliriz. Bu degerler “6zen”,
“hakikat” ve “hesap verilebilirlik”tir. En genel haliyle, “6zen” odakli ilkeler savunucularin baskalariyla
iliskilerindeki etik yukimluliiklere; “hakikat” odakl ilkeler hakikatin ortaya cikarilmasi icin uyulmasi
gereken kurallara; “hesap verilebilirlik” odakh ilkeler ise savunuculugun orgiitsel pratiklerine atifta
bulunur. Ancak unutulmamahdir ki bu ilkeler bir “bitin” olustururlar.

| | Zarar | | Hakjkate | Bagimsiziik
vermemek baghhk
—  Glvenilirlik —  Tarafsizlik —  Seffaflik
—| Mahremiyet —  Nesnellik —  Gorindrlik
—  Tutarhlik — Profesyonellik

1. Zarar vermemek

e Her tirll hakikati agiga ¢ikarma faaliyeti dncelikle hak ihlallerine ugramis kisi ya da gruplarin
yararini gézetmelidir. insan haklari savunuculari, her seyden &nce, ihlale ugramis veya
potansiyel olarak ugrayabilecek durumda olanlara karsi sorumludurlar.

e insan haklari savunuculari hak ihlaline ugrayanlarin ve taniklarin yasamini, fiziksel ve psikolojik
glvenligini, 6zglirlGglini ve iyilik halini tehlikeye atacak bicimde davranamazlar.

e Hak savunuculari bir ihlali arastirirken temas kurduklari insanlarin glivenligini garanti altina
alacak durumda olmayabilirler; fakat yaptiklari veya yapmadiklari seylerin bu kisiler igin
glivenlik riski olusturmamasina azami 6zen gostermelidirler.

e Belgeleme yapanlar bir biitlin olarak insan haklari miicadelesine ve adina hareket ettikleri
organizasyona zarar vermemeye de 6zen géstermelidir.



2. Guivenilirlik

Magdurlarin, taniklarin ve bilgi edinmede isbirligi yapilan diger kisilerin glivenini kazanmak
zorunluluktur.

Elde edilen bilginin nasil korunacagi ve kullanilacagi, kimlerle paylasilacagi ve
paylasilmayacagi, glic ve olanaklar ol¢iisliinde yapilabilecekler agikca ve anlasilir bicimde
anlatilmali, kisilerin oluru alinmalidir.

Yerine getirilemeyecek hicbir s6z verilmemelidir ve verilen sozlerin hepsinin takibi
yapiimalidir.

“Bilgilendirilmis onam” alinmis olsa bile bilginin Uglinci taraflara aciklanmasinin olasi
etkilerinin her durum ve kosulda tekrar tekrar degerlendirilmesi gerekir.

3. Mahremiyete saygi

Hak savunuculari, magdurlarin, isbirligi yaptigi kisilerin, taniklarin ve topladigi bilgilerin
mahremiyetine saygl gostermek zorundadir.

Mahremiyet, sundugu korumanin yani sira, hak savunucularinin givenilirligini, bilgi toplama
faaliyetlerinin bitlinlGguni ve calismalarin etkililigini artirir.

4. Hakikate baghhk

Temel amag yadsinamaz bicimde hakikati aciga ¢ikarmaktir.

Bu nedenle hak ihlallerini arastiran, bilgi ve belge toplayan hak savunuculari arastirma
yonteminin, bilgi toplama ve degerlendirme sirecinin dogrulugunu garanti altina aldigindan
emin olmahdir.

Savunucular, her tirlu spekilasyondan uzak durmali, herhangi bir sekilde karalama/lekeleme
cabasi icerisinde olmamalidirlar.

5. Tarafsizhik

insan haklari savunuculari kimden gelirse gelsin hak ihlali iddialarini esit diizeyde titizlik ve
gayretle incelemelidir.

Hak savunuculari sadece insan haklari ilke ve degerlerinden yana taraftir.

Hak savunuculari yarittikleri tim arastirma ve izleme ¢alismalarinda anayasaya, yasalara,
ulusal ve uluslararasi mahkeme ictihatlarina ve uluslararasi insan haklari normlarina
dayanmalidir.

Ulusal mevzuat ile uluslararasi normlar celistiginde uluslararasi normlar esas alinir.
Anayasa’nin 90. Maddesi’nin son paragrafinda soyle denir: «Usulline gore yurirlige konulmus
Milletlerarasi antlasmalar kanun hikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile
Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. (Ek ctmle: 7/5/2004-5170/7md.) Usulline gore
yarirlige konulmus temel hak ve 6zgirliiklere iliskin milletlerarasi antlasmalarla kanunlarin
ayni konuda farkli hikiimler icermesi nedeniyle cikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi
antlasma hikimleri esas alinir.»

6. Nesnellik

Hak savunucularinin izleme ve arastirma sonucunda yaptiklari degerlendirmeler, kendi 6znel
kanaatlerine degil, nesnel verilere dayanmalidir.

Verilerin nesnelligi ancal izleme ve arastirma siirecinin nesnelligi ile garanti altina alinabilir. Bu
nedenle, belgeleme yapan hak savunuculari yontem se¢iminde dikkatli olmali, ulasabildikleri



tiim kaynaklardan ilgili bilgi ve belgeleri toplamal ve veri toplama siirecini 6nyargisiz bir
bicimde ylritmeye azami 6zen gostermelidir.

7. Tutarhhk

Calismanin basinda belirlenen tanimlara ve siniflandirma 6lgiitlerine, yontemsel yaklasima ve
genel cerceveye basindan sonuna kadar bagli kalinmahdir.

Toplanan tim bildirimler, veriler, bilgi ve belgeler tutarli bir sekilde ayni olgitlerle
degerlendirilmelidir.

8. Bagimsizlik

insan haklari savunuculari herhangi bir hitkiimetten ya da baskaca bir siyasal otoriteden, insan
haklari ihlallerine adi karismis kisi veya kuruluslardan talimat almadiklarini ya da talimatlari
uygulamadiklarini, islevlerini yerine getirirken onlardan etkilenmediklerini temin etmelidirler.

9. Seffaflik

insan haklari savunucular gizlilik iginde ¢alismazlar.

TUim yontem ve calismalar, magdurlarin, elde edilen bilginin, isbirligi yapilan insanlarin,
taniklarin  givenligine zarar vermeyecek Olclide, olabildigi kadar kamuya acgik hale
getirilmelidir.

10. Goruinuirliik

Hak savunucular izleme, gozlem, bilhassa da alan/olgu arastirmalari yaparken gorunir bir
varlik gostermelidir. Bu, yetkililerin hak savunucularinin ¢alismasindan haberdar olmasini
saglar ve magdur ve taniklarin bu bilgi 1siginda savunuculara daha kolay yaklasmalarina olanak
verir.

Gorunurluk daha fazla insan hakki ihlalinin yasanmasinda caydirici/6nleyici olabilir.
Savunucular, kimlik karti, kokart, logolu sapka ve/veya onlik, izin ve yetki belgesi gibi
gorunurlugl saglayacak araglari kullanmalidir.

Yine de gorundrlik bazi hallerde isbirligi yapilabilecek kisiler icin riskler olusturabilir.
Savunucular durumu iyi degerlendirmeli ve gerekli 6nlemleri almaldir.

11. Profesyonellik

Profesyonellik, “lcretli ¢calisma” anlamina gelmez. Belgeleme calismasinin, insan haklari
alanina 6zgli norm ve teamdller cergevesinde (bu norm ve teamiillere 6zen gostererek),
gerekli bilgi ve yeterlilige sahip bir sekilde ve gerektiginde uzman destegi esliginde yiritilmesi
anlamina gelir.
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UcUNCU BOLUM
IZLEME SURECININ YAPILANDIRILMASI

1. Arastirma ve Denetleme

insan haklarinin izlenmesi, elinizdeki ¢alismanin 1. Bélim’iinde verdigimiz tanimiyla, bir tlkedeki
mevzuat, kurum ve uygulamalarin uluslararasi insan haklari standartlarina uygun olup olmadigini
saptamak lizere gercgeklestirilen sistematik bir bilgi toplama faaliyetini ifade eder.

izleme faaliyeti:

e devletin insan haklari alanindaki ylktmluliklerini yerine getirip getirmedigine odaklanir;

e uluslararasi insan haklari standartlarini referans olarak alir;

e ihlallerin ve sorunlarin tespit edilmesi yoluyla insan haklarinin korunmasina ve gelistirilmesine
katki saglar.

izlemenin iki temel islevi vardir. Bunlari “arastirma” ve “denetleme” islevleri olarak adlandirabiliriz.

“Arastirma” islevi, belirli bir yerde ve zamanda, belirli bir hakkin kullanimi bakimindan, yontemi ve
sinirlari &nceden belirlenmis bir tarzda bilgi toplanmasi yoluyla gerceklestirilir. insan haklari
savunuculari boylelikle hak ve 6zgirliklerin ne 6lcide kullanilabildigini, nerelerde ve kimler tarafindan
ihlal edildigini, ihlallere eslik eden orintileri vb. tespit ederek mevcut durumun —tabiri caizse—
fotografini cekmis olurlar. Ornegin tek bir ilde veya ilkenin bitiiniinde bir yillik bir siire boyunca
toplanti ve gosteri 6zglrlGgu ihlallerini basin taramasi yoluyla izleyebiliriz. Béyle bir izleme ¢alismasi,
bu 6zgirligin kullaniminin hangi yollarla engellendigini, ihlallerin sikligini, hangi gruplarin ihlale daha
fazla maruz kaldigini veya ihlallerin daha c¢ok hangi konulardaki toplanti ve gosterilere yonelik
gerceklestigini somut verilerle ortaya koyar.

izleme, 6te yandan, “denetleyici” bir isleve de sahiptir ¢linkii karar vericilerin ve uygulamacilarin
yaptiklari veya yapmadiklari seylerin insan haklari normlari agisindan kayit altina alinmasi anlamina
gelir. Kamu giclnil kullanan kisi ve kurumlarin, insan haklari savunuculari tarafindan izlendiklerini,
yaptiklari veya yapmaktan kacgindiklari seylerden 6tiiri sorumlu tutulabileceklerini bilmeleri, normlara
uyma konusunda onlari daha 6zenli davranmaya zorlar. izlemenin bu denetleyici islevi, arastirma
islevinin bir sonucu olarak gelisebilir (6rnegin ihlal raporlarindan hareketle karar vericilere yonelik
kamuoyu baskisi olusturma) ya da bazi durumlarda tek basina 6n plana cikabilir (6rnegin davalarin
veya secimlerin izlenmesi).

izleme faaliyeti insan haklari miicadelesinin asli ve zorunlu bir bilesenidir. izleme yapmak haklarin
tanimini ve kapsamini her seferinde hatirlatmaya yarar ve haklarin kullanimi bakimindan ihtiyag
duyulan miicadele odagi, bicimi, kapsami konusunda veri saglar. Ornegin, sokaga ¢ikma yasaklarinin
belirli araliklarla izlenerek raporlanmasi, s6z konusu yasaklamalarin hangi bolgelerde yogunlastigina
tekrar tekrar isaret ederek buradaki hak ihlalinin temelinde yatan esitsizligi goriinir kilar. (TIHV’in
sokaga ¢ikma yasaklarina iliskin izleme raporlari igin bkz. https://tihv.org.tr/sokaga-cikma-yasaklari/.)

Bu isleviyle izleme faaliyeti hem belirli bir donemde belirli bir alanda ve belirli bir kapsam bakimindan
haklarin ne durumda oldugunu gosterecek, hem de s6z konusu ihlallerin ortadan kaldiriimasi
miicadelesinde giincel temel hatti belirlemeye katki sunacak kaydi tutma faaliyetidir.
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izleme calismasi genellikle bir raporla sonuglanir. insan haklari savunuculari izledikleri duruma, olaya
veya slrece iliskin bulgulariyla birlikte analiz, degerlendirme ve oOnerilerini de iceren raporlar
hazirlarlar.

izlemenin raporlandiriimasi

“izleme bir amagla yapilir, bu da, bir durum ya da olay karsisinda ortaya konulacak eylem igin bir
temel olusturmaktir. izleme genellikle neyin yanls gittigini ortaya ¢cikarmayi ve sorunlari ¢gdzmesi
ongoriilen carelerin isleyip islemedigini anlamayi amaglar. izlemeyi gerceklestiren kisilerin, bu
nedenle, diizenli olarak raporlar halinde bilgi tGretmeleri gerekir. Bu raporlar belli bir donemdeki
olaylar ya da bulgulara iliskin ayrintilari icermeli ve bir donemden 6biiriine, mevcut durumda bir
gelisme ya da gerileme gibi degisiklikler olup olmadigini belirten bir genel degerlendirme
sunmahdir. Yani bu raporlar bizzat izlemeyi gergeklestiren kisilerin ya da miidahale etmesi istenen
diger taraflarin daha sonraki eylemlerinin temelini olusturur.” (Manuel Guzman ve Bert
Verstappen, izleme Nedir?, s.2.)

— Raporlama konusunda ayrintil bilgi icin bkz. 7. Béliim.

2. izleme Tiirleri

insan haklari savunuculari tarafindan yiiritilen cok cesitli izleme faaliyetleri ve bunlarin kapsam ve
yaklasim bakimindan icerdigi farklilasmalar g6z 6niine alindiginda, izleme tirlerine iliskin eksiksiz bir
siniflandirma yapmanin kolay olmadigi bastan teslim edilmelidir. Bununla birlikte, kusatici olma iddiasi
tasimaksizin, insan haklari savunucularinin yaygin olarak kullandiklari iki temel izleme tiirt oldugunu
soyleyebiliriz:

e jhlallerin izlenmesi,
e vyasalarin, siyasalarin ve kurumsal diizenlemelerin izlenmesi.

Bu iki izleme tiirti, farkh odak ve yaklasimlara dayanmakla birlikte, tilkedeki insan haklari durumunu
genel olarak tasvir ve tahlil etmek agisindan birbirini tamamlayici niteliktedir.

2.1. ihlallerin izlenmesi

Devletlerin insan haklarina iliskin yukidmluliiklerine —saygl gosterme, koruma ve yerine getirme
yukimlialiuklerine— aykiri davrandigi veya bu ylkimlalikleri yerine getirmekte basarisiz oldugu tim
durumlar, dogrudan veya dolayli bir bicimde insan haklari ihlallerini olusturur. Bu ihlallerin izlenmesi,
insan haklari savunucularinin temel ve vazgecilmez faaliyetlerinden biridir.

ihlal odakli izleme faaliyeti, yaygin olarak iki farkl bicimde gerceklestirilir.

Bunlardan ilki tek bir olayin mercek altina alindigi “vaka izlemesi”dir. insan haklari savunuculari,
ornegin, bir yasam hakki ihlalinin olasi faillerine karsi agilmis bir davayi sistematik olarak takip edip
raporladiklarinda vaka izlemesi yapmis olurlar.

ihlal odakli izlemenin diger bicimi ise nceden belirlenmis mekansal ve zamansal sinirlar dahilinde bir
hak veya hak grubuna yonelik ihlallerin izlenmesidir. Bu tiir bir izleme calismasinda, mercek altina
aldigimiz hak veya haklarin ihlal edildigi her seferde, bastan belirlemis oldugumuz kapsamin
gereksinimine gore izleme yapariz ve ihlalin gerceklestigi duruma dair bilgi ve belgeleri kaydederiz.
Boylece calismanin konusu olan hak ya da haklarin belirlenmis siire ve alanda kag kez, nasil, kimler
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tarafindan ihlal edildiginin ve ihlale maruz kalanlarin bir bilangosunu ¢ikarabiliriz. Bu tiirden bir izleme
faaliyetinin odaginda tek bir hak olabilecegi gibi, birden fazla hak ve 6zgirlik de olabilir.

Devletlerin yiikiimliiliikleri ve insan haklari ihlalleri
insan haklarina iligkin olarak devletin ii¢ temel yiikimltligi vardir:

e saygl gosterme yukumlulug,
e koruma ylkumlalugu,
e yerine getirme ylikimlulugu.

Saygi gosterme ylikimlilGgl, “negatif” bir yikimlulUktir. Diger bir deyisle, devletin “dogru seyleri
yapmasi”ni degil, “yanlis seyleri yapmamasi”’ni gerektirir. insan haklarina saygi gdstermek,
dncelikle, bu haklari cignememek demektir. Ornegin iskence, yasadisi infaz, keyfi gozalti, bariscil
gosterilerin engellenmesi ve/veya siddet yoluyla dagitiimasi gibi uygulamalar, devletin insan
haklarina saygi gosterme ylikiimlilGgtne aykiri davranmasindan kaynakli insan haklari ihlalleridir.

Koruma yikumlilGgl, “pozitif” bir yukimltliktir. Devlet, bireylerin ya da gruplarin haklarinin
baska bireyler ya da gruplar tarafindan ihlal edilmesini engellemek icin gerekli tedbirleri almak
zorundadir. Kadin cinayetlerinin engellenmesi icin gerekli adimlarin atilmamasi; bir etnik grup bir
digerine saldirdiginda gilivenlik giglerinin miidahale etmemesi gibi durumlar, devletin koruma
ylakimlaltgine aykiri davranmasindan kaynakli insan haklari ihlallerinin érnekleridir.

Yerine getirme yukimliligu de “pozitif” bir ylikimliliktir ve devletin kendi yetki alanindaki her
birey icin kisisel ¢abalarla karsilanamayacak ihtiyaglarin karsilanmasini saglamak lizere gerekli
kosullari saglamasi anlamina gelir. Ornegin temel egitimin herkes igin bir kamu hizmeti olarak
erisilebilir olmamasi, devletin yerine getirme yulkimlllGgline uygun davranmada basarisiz
oldugunu gosterir.

2.2. Yasa, Siyasa ve Kurumlarin izlenmesi

insan haklari izleme faaliyeti, ihlalleri oldugu kadar, yasalari, hiikiimetin ve yerel ydnetimlerin
siyasalarini ve kamu kurumlarini da mercek altina alabilir. Bu tir izleme calismalarinda kullanilan
baslica iki yaklasim s6z konusudur.

Bunlardan ilkinde, izleme yapan savunucular “mevcut durum”a odaklanirlar. Amag, mevcut durumun
insan haklari standartlari agisindan bir degerlendirmesini yapmak, yasa ve siyasalardaki sorunlari tespit
etmek ve bunlarin giderilmesi icin yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktir. Ornegin ifade 6zgiirligiiniin
mesru olmayan bigimlerde kisitlanmasina yol acan yasalari ve kurumsal diizenlemeleri mercek altina
aldigimizda boyle bir yaklasimi benimsemis oluruz.

Diger yaklasim ise “asamali gerceklesme” yaklasimidir. Bu yaklasim, 6zellikle ekonomik, sosyal ve
kiltirel haklarin kullaniminda, belirli s6zlesmelerle taninmis haklarin derhal degil ancak bir siire¢
icinde ve asamali bicimde tam olarak kullanilabildigi durumlarda, s6z konusu haklarin kullanilir hale
gelip gelmediginin izlenmesini ifade eder. Diger bir deyisle, burada mercek altina alinan sey, ilgili hak
ya da haklarin kullanimini saglayacak imkanlarin belirli bir sire icinde ne o6lciide saglandigl ve
gelistirildigidir. Bu bakimdan asamali gerceklesme yaklasimi gérece daha uzun vadeli bir izleme
faaliyetini ve mutlaka bir baslangic durumu tespitini gerektirir. Bu yaklasimla, 6rnegin, devlet
okullarinda din dersi disindaki secmeli derslerin 6grencilerin secimine ne dlgliide sunuldugunun takibini
ya da kamu kuruluslarina ait yapi ve hizmetlerin engelli erisimine ne kadar uygun hale getirildiginin
takibini yapabiliriz.

13



3. izleme Siirecini Planlamak
izleme calismasinin basarisi dogru yapilandiriimasina baghdir. Calismayi iyi planlayabilmek igin,

e izlemenin konusu, amaci, kapsami ve yontemi bastan belirlenmeli;
e ve gercekgei bir kapasite degerlendirmesi yapilmalidir.

3.1. Konu

Konusu belirlenmemis bir izleme faaliyeti disiinilemez. izleme yapmak, her seyden énce, neyi
izlyecegimize iliskin net bir karar gerektirir. Konu secimi, hem o6rglitsel amacglarimiz ve kapasitemizle
uyumlu olmali, hem de insan haklari alaninda gergek bir ihtiyaca tekabiil etmelidir. Ornegin, eger ayni
konuda izleme yapan baska 6rgit veya orgltler varsa, yapmayi planladigimiz ¢alismaya gercekten
ihtiyac olup olmadigini veya mevcut izleme faaliyetlerinde ne tiir eksikler oldugunu ve dolayisiyla bizim
yapacagimiz calismanin hangi ihtiyaca yanit verebilecegini bastan degerlendirmemiz gerekir.

3.2. Amag¢

izleme ¢alismasini planlarken netlestirilmesi gereken ikinci nokta, somut amacin ne oldugudur. Ne igin
izleme yapiyoruz? ihlallerin kaydini tutmak ve ihlalleri gériiniir kilmak igin mi? Cezasizlikla miicadele
icin mi? Uygulamadaki sorunlari tespit ederek giderilmesi yoniinde oneriler gelistirmek ve karar
vericilere baski olusturmak icin mi? Elbette bu sorulara verdigimiz yanitlar birbirinin alternatifi olmak
veya birbirini dislamak durumunda degildir ve iyi planlanmis bir izleme ¢alismasi birden fazla amaca
cesitli bicimlerde hizmet edebilir. Yine de éncelikli amacimizin ne oldugunu netlestirmek, ¢alismanin
kapsamini, ydntemini ve ortaya ¢ikacak nihai trliniin (rapor, video vb.) mahiyetini belirlerken bize yol
gosterecektir.

Ornegin llke ¢apinda bir yil boyunca yasanan toplanti ve gosteri 6zgiirligi ihlallerine iliskin izleme
yapacagimizi varsayalim. Buradaki amacimiz nicel veriye dayali bir bilanco cikarmak ve bunu
kamuoyuna ilan etmek olabilir; veya bu ihlallerin yasalardan, milki amirlerden ve kolluk gii¢clerinden
kaynaklanan onlenebilir nedenlerine iliskin olarak BM mekanizmalarina sunulacak bir golge rapor
hazirlamak da olabilir. Konu ayni oldugu halde bu iki izleme ¢alismasinin amaclari farkli oldugu icin
birbirinden farkh sekillerde yapilandiriilmalari gerekir. Birinci ¢alisma icin, 6érnegin, basin taramasi
yeterli olabilecekken, ikinci ¢alisma icin mevzuatin incelenmesi, vaka orneklerinin mercek altina
alinmasi ve miimkiinse hem ihlal magdurlariyla hem de yetkililerle gesitli gériismelerin yapilmasi
gerekebilir.
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3.3. Kapsam

izleme galismasinin basinda karar verilmesi gereken diger bir husus da izlemenin kapsamiyla ilgilidir.

Calismanin kapsami “izlenen haklar”, “hedef gruplar”, “cografi yayillim” ve “siire” agisindan genis ya
da dar tutulabilir.

e jzlenen haklar: izleme ¢alismasinin kapsami dncelikle hangi haklarin izlenecegine bagli olarak
belirlenir. Ornegin sivil ve siyasal haklarin timiini kapsayan “genis” bir izleme faaliyeti
yapabilecegimiz gibi, sadece kayip olaylarina 6zglilenmis daha “dar” bir izleme faaliyeti de
yapabiliriz.

e Hedef gruplar: Yapacagimiz izleme ¢alismasi tiim toplumu kapsayabilir ya da 6rnegin ¢ocuklar,
milteciler, calisanlar, mahpuslar gibi 6zel gruplari mercek altina alabilir.

e Cografi yayilim: izleme calismasi iilkenin tamamina veya bir bélimiine odaklanabilir.

e Siire (zaman dilimi): insan haklari érgiitleri rutin ¢alismalarinin parcasi olarak yillik raporlar
yayinlarlar. Fakat izlemenin konusuna ve amacina bagl olarak izleme siiresini daha kisa veya
daha uzun tutmak elbette miimkiindiir. Ote yandan, aciliyet tasiyan ve devam etmekte olan
siireglerin izlenmesinde zaman dilimini énceden belirlemek miimkiin olmayabilir. Ornegin
sokaga cikma yasaklarinin veya Bogazici olaylarinin izlenmesi gibi durumlarda, izlemenin hangi
zaman dilimini kapsayacagina 6dnceden karar verme imkanimiz yoktur. Buna karsilik, izleme
sona erdiginde ve raporlama asamasina gecildiginde, raporda sunulan bulgu ve verilerin hangi
zaman dilimini kapsadigi mutlaka belirtilmelidir.

3.4. Yontem

izleme faaliyetine baslamadan énce konu, amag ve kapsamin yani sira ydntemin de tespit edilmesi
gerekir. Hangi yontemsel yaklasimi benimseyecegimiz, izlemenin konusuna ve amacina baglhdir.

Ornegin belirli haklarin etkin kullanimini saglamak {izere hiikiimetin verdigi taahhitleri yerine getirip
getirmedigini izleyecegimizi varsayalim. Bu durumda “asamali gerceklesme yaklasimi” dogrultusunda
once baslangic durumu tespit edilmeli, ardindan belirlenen siire ve yer dahilinde haklarin etkin
kullanimini saglamak icin neler yapildigi mercek altina alinmali ve yapilanlarin (ya da yapilmayanlarin)
haklarin kullanimi agisindan yarattigi sonuglar incelenmelidir.

Ote yandan ihlalleri izledigimiz bir calismada ise yer (bir il, bir bolge ya da iilke geneli), siire (bir ay, alti
ay, bir yil) ve hangi hak ve 6zgirliiklere yonelik ihlallerin kaydedilecegi 6nceden belirlenir. Konusu ve
kapsami 6nceden belirlenmis boyle bir izleme faaliyetinde, tekil olaylarin kayitlarinin belirli bir standart
ile yapilmasi gerektiginden, her bir durumun nasil kaydedilecegi de net olmalidir.

Ornegin, ihlal odakli izlemede, kisi giivenligi hakkinin ihlaline odaklandigimizi varsayalim:

e olayin turi (keyfi gbzalti, kagirma girisimi vs.),

e yeri,

e zamanli,

e ihlale maruz kalanlarin kim oldugu (cocuk, sivil, siyasi aktor, hak savunucusu vs.),

e ihlalin failleri (sivil, asker, kolluk kuvveti vs.)

e ve varsa ihlal karsisinda alinmis onlemler (failin gbzaltina alinmasi, idari sorusturma ya da
yargilama gibi)

konusundaki bilgileri de standart bir bicimde kaydediyor olmaliyiz. Dolayisiyla olayi kaydederken cevap
aradigimiz sorular net olmali, bu sorular ekseninde tutarl bir kayit bicimi olusturmaliyiz. Buna “kayit
protokolli” denir (daha ayrintili bilgi icin bkz. 6. Bolim).
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3.5. Kapasite Degerlendirmesi

izleme calismasi emek, zaman ve kaynak gerektirir. Calismayi planlarken belirledigimiz amaca
ulasilabilmesi icin kapsamimizin ve yontemimizin kurumsal kapasitemizle uyumlu olmasi son derece
onemlidir. Bu nedenle, ¢alisma dncesinde mutlaka gercekgi bir kapasite degerlendirmesi yapilmahdir.
Bu degerlendirmede géz online alinmasi gereken belli basli noktalar arasinda sunlari sayabiliriz:

izleme boyunca kag kisinin, ne kadar siireyle, ne kadar emek ve zaman harcamasi
ongoriltyor?

Planladigimiz izleme c¢alismasi hangi asamada ne tlirden bir bilgi ve beceri seti gerektiriyor?
izlemeyi yapacak kisi veya kisiler bu bilgi ve beceri setine sahip mi veya ne élgiide sahip?
izleme yapacak kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve beceri donanimini egitim yoluyla gidermek
mimkin mi? Yoksa ayri bir uzman destegine (6rnegin hekim veya hukukcu destegine)
gereksinim var mi?

izleme calismasi icin 6ngdriilen mali harcama kalemleri neler? Ornegin izlemeyi yapacak kisi
veya kisiler tcretli olarak mi calisacak? izleme faaliyeti kapsaminda yolculuk yapilacak mi?
Herhangi bir bicimde disaridan Ucretli hizmet alinmasi gerekecek mi?

Keza c¢alisma icin gereksinim duyulan teknolojik donanima sahip miyiz? Ornegin gériisme
yapilacaksa kayit cihazlarina, nicel ve nitel veri analizi icin ise belli yazilimlara ihtiyag
duyabiliriz.

Calisma sonunda tam olarak ne tiir bir Giriin ortaya koymak istiyoruz? Ornegin sadece rapor
mu yazilacak, yoksa video veya interaktif veritabani gibi bir ¢calismada yapilacak mi? Her
haltkarda, calisma sonunda ortaya c¢ikacak Uriniln ayrica bitcelendirilmesi gerekiyor mu?
¢ikacak Urinin ayrica bitgelendirilmesi gerekiyor mu?
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DORDUNCU BOLUM
OLGU-TESPIT CALISMALARI

insan haklari 6rgiitleri, hakikati ortaya koymak ve iddia edilen insan haklari ihlalleri hakkinda giivenilir
raporlar hazirlayabilmek igin ilk elden bilgi toplarlar. Olgulara iliskin ilk elden bilgi toplama faaliyeti,
tibbi muayeneler, milakatlar, olay yeri incelemeleri, kurum ve mekan ziyaretleri gibi ¢cok cesitli yollarla
gergeklestirilir. ingilizce’de fact-finding denen bu faaliyetler biitiini, elinizdeki rehberde “olgu-tespit”
olarak adlandiriliyor.

Olgu-tespit c¢alismalarinin bazilari —o6rnegin tibbi muayeneler veya basvurucu magdurlarla
goériismeler— insan haklari érgiitlerinin kendi mekanlarinda gergeklestirilebilir. Ote yandan, insan
haklari savunuculari olgu-tespit faaliyetlerini cogunlukla “disarida”, yani “sahaya ¢ikarak” yurutdrler.
Bu saha ¢alismalarinda dogrudan goézleyerek, magdur ve taniklarla konusarak, fiziksel kanit toplayarak
tespit yapilir. insan haklari orgitlerinin en sik gerceklestirdigi saha calismalari arasinda sunlar
sayilabilir:

e gozalti merkezlerinin ziyaretleri,

e hapishane ziyaretleri,

e miulteci/siginmaci toplanma merkezlerine yapilan ziyaretler,

e kadin siginma evleri ziyaretleri,

e vyasli ve cocuk bakim evleri ziyaretleri,

e adli sorusturma amach arastirmalar/ziyaretler (otopsi, mezar agma),

e secim gozlemleri,

e grev, miting, kitlesel protesto gosterileri gibi toplumsal olaylarin gbzlenmesi,
e ling, katliam, nefret suglari vb. kitlesel ihlallere/olaylara yonelik arastirma ve ziyaretler,
e ayaklanma, isyan ya da silahli catisma sonrasi yapilan arastirma ve ziyaretler,
e savas bolgelerine yapilan ziyaretler,

e dogal afetler sonrasi yapilan ziyaretler.

1. Olgu-Tespit Calismasi i¢in Sahaya Cikmak

Diger izleme faaliyetleri gibi olgu-tespit amaciyla yapilan saha ¢alismalarinin da glivenli ve etkin bir
bicimde yiratilmesi, slirecin dogru yapilandirilmasina baghdir. Sahada gerceklestirilen olgu-tespit
¢alismasi temel olarak su 9 asamadan olusur:

e Onarastirma,

e Hazrlk ve planlama,

e Onziyaret (hazirlik ziyareti),

e Bilgi ve belge toplama,

e ihlal yasanan mekanlarin incelenmesi,

e Destekleyici kanitlar,

e Bulgularin analizi ve degerlendirilmesi,

o ihlallerden sorumlu olanlarin belirlenmesi,
e Raporlama.
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1. Asama: On Arastirma

Ogu-tespit calismasina baslarken mutlaka bir 6n arastirma yapilmalidir. On arastirma, olgu-tespit
calismasinin konusunu olusturan olay veya olaylarin baglami ve arka plani hakkinda bilgi edinmeyi
saglar; neyin bilindigi ve neyin bilinmedigini ayirt etmeyi mimkiin kilar. On arastirmada éncelikle agik
kaynaklardan yararlanilir. Ornegin:

e Yazli ve gorsel medyada cikan haberler,

e STK raporlari, bilhassa insan haklari 6rgiitlerinin raporlari,
e Siyasi partilerin degerlendirme ve raporlari,

e Hiikiimet aciklamalari ve raporlari,

e Birlesmis Milletler vb. uluslararasi kuruluslarin raporlari.

2. Asama: Hazirlik ve Planlama

Hazirlik ve planlama, olgu-tespit calismasinin en kritik asamasini olusturur zira giivenli, yeterli ve etkin
bir calisma siirecinin orgitlenebilmesi bu asamada yapilanlara baghdir. Olgu-tespit ¢calismasi yapacak
insan haklari savunuculari 6ncelikle (1) calismanin amag, kapsam ve Onceliklerini belirlemeli ve
ardindan (2) sahaya gidecek heyeti olusturmalidir; (3) heyetin kendi hazirliklarini takiben, (4) son
kontroller yapilmali ve (5) mimkiinse ¢alismanin yapilacagi alana bir 6n ziyaret diizenlenerek planlama
somutlastirilmahdir.

Amag, kapsam ve énceliklerin belirlenmesi

Diger izleme calismalari i¢in oldugu gibi, olgu-tespit ¢calismasinin planlanmasinda da ilk adim amag,
kapsam ve oOnceliklerin belirlenmesidir. Calismanin  kapsamini  savunuculuk faaliyetinin
amaci/politikasi belirler. Uygulayicilar bir olgu-tespit faaliyetine baslamadan 6nce, neyi basarmak
istediklerini, bunun icin mevcut kapasite ve kaynaklarinin neler oldugunu ve bu kaynaklari en iyi sekilde
kullanip kullanmadiklarini degerlendirmelidirler (bkz. 3. Boliim).

Olgu-tespit faaliyetlerinin kapsami belirlenirken genel olarak asagidaki unsurlar gozetilir:

e Magdur (kisi ve gruplar) bakimindan kapsam
e Konu/ihlal bakimindan kapsam

e Failler bakimindan kapsam

e Yer bakimindan kapsam

e Zaman bakimindan kapsam

e Standartlar bakimindan kapsam

Heyetin olusturulmasi

e Heyet, belirlenen amag dogrultusunda, deneyimli ve uzman kisilerden olusmahdir.

Ornegin alikonulma yerlerine yapilacak bir ziyaret icin heyet olusumu:

- saglk, mutfak, hijyen gibi konular icin bir saglk ¢alisani (miimkiinse hekim);

- disiplin prosediirleri, sikayet mekanizmalari gibi konular i¢in bir hukukcu;

- mimariyapl, havalandirma ve gilin 1sigindan yararlanma gibi konularda bir mimar;

- iklimlendirme veya sihhi tesisatlar gibi altyapi sorunlarinda bir miihendis;

- c¢ocuklar, yasllar, ruhsal ve fiziksel engelliler gibi hassas gruplarin da bulundugu
tutulma yerlerine yonelik 6zel uzmanlar.

18



Heyette kadin/erkek dengesi saglanmalidir.

Heyet (Uyelerinin baska nedenlerle zaman darligi baskisi altinda olmamasina 6zen
gosterilmelidir. Heyetin bazi lyeleri tim siirece eslik edebilecek durumda degillerse, hig
gelmemeleri daha iyi olabilir.

Heyetin Uyelerinin yasal engelleri bulunmamalidir.

Heyet sOzclsu, raportoéri ve diger gorevlendirmeler dnceden yapilmalidir.

Ozel ilgi gerektiren dezavantajli kisi ve gruplar (cocuklar, cinsel siddet magdurlari vb.) ile
gorisulecekse, heyette 6zel uzmanlarin bulunmasi gerekir.

Sayet gerekliyse, terciman. Devlet kurumlarinin saglayabilecegi tercliimanlarla
¢ahsiilmamalidir. Terciiman i¢in 6zel egitim planlanmali ve kontrat yapilmahdir.

Bazi hallerde uzmanliklari olmasa bile heyetin etki glcini arttirmak i¢in ulusal yada
uluslararasi taninmis bilim, kiltir ve sanat insanlari, tarafsizligi kanitlanmis politikacilar veya
diplomatlar da heyete davet edilebilirler.

Heyetin yapacagi hazirhklar

Calismanin amaciyla ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar gozden gecirilmelidir.

ilgili yasa, tiiziik ve ydnetmelikler gozden gecirilmelidir.

Varsa, daha 6nce yapilmis olan ziyaretlerin raporlari gézden gegirilmelidir.

Goriusme ve gozlemler icin form, soru formlari ya da kontrol listeleri hazirlanmalidir.

Ziyaret edilecek yere iliskin ayrintilar, hedef, ziyaretin formati, formlarin kullanimi gibi
konularda ekip Gyelerinin ayni bilgiye sahip olmasi saglanmalidir.

Travma gormis kisilerle gériismelerin ayrica bilgi ve beceri gerektiren 6zel bir alan oldugu
unutulmamalidir.  Ziyaret sirasinda travmaya maruz kalmis kisilerle goruslilecegi
ongoriliyorsa, gérismeyi yapacak ekip Gyelerinin bu konuda egitim almis olmalari gerekir.

Ziyaret éncesi son hazirhklar

Kapsamli bir sekilde risk degerlendirmesi yapilmalidir.

Heyet Uyelerine ve isbirligi yapilacak birey ve kurum uyelerine yonelik hazirlik/brifing/egitim
yapiimalidir.

Lojistik hazirliklar (ara¢ temini ve ulasim organizasyonu, kalinacak yer, bilgisayar, fotograf
makinesi, yedek hafiza, ses kayit cihazi vb) gézden gegirilmeli ve tamamlanmahdir.

Kosullar misaitse veya gerektiriyorsa yerel makamlar dnceden bilgilendirilmelidir.

Gerekli hallerde gorevlendirme ve/veya izin belgeleri temin edilmelidir.

3. Asama: On Ziyaret (Hazirlik Ziyareti)

Mimkin oldugu kosullarda ve zaman elveriyorsa, daha kiigik bir ekip ile ihlallerin yasandigi
alana bir hazirhk ziyareti yapilarak planlamanin daha somut hale getirilmesi icin caba
harcanmalidir.

4. ve 5. Asamalar: ihlallerinin Yasandigi Alanda inceleme ve Bilgi/Belge Toplama

Sahada bilgi toplamak icin insan haklari savunucularinin en yaygin bigcimde kullandiklari
yontem, vyapilandiriimis veya yari yapilandiriimis goriismelerdir. Bu goérismeler ihlaller
hakkinda ilk elden bilgi almak ya da daha énceden edinilmis bilgileri dogrulamak igin yapilir.
Gorlismelerde ilgili tim taraflarla konusulmalidir.

Heyet Uyeleri gorustikleri kisileri ne amacla orada olduklari, onlarla neden goristikleri ve
topladiklari bilgileri nasil kullanacaklari konusunda bilgilendirmeli ve onam almalidir.
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Ses kaydi ve fotograf her zaman kanit standardini ylikseltir. Ancak bu araglarin kullaniminda,
zarar vermeme, glvenilirlik ve mahremiyet ilkeleri gbzetilmelidir.

Tibbi raporlar, fotograflar, video goriintileri, resmi yazismalar ve belgeler gilcli dogrulma
araglanidir.

Mimkinse orijinal belgeler alinmalidir. Bunun mimkin olmadig durumlarda, iyi (net,
okunakli) bir kopya temin edilmelidir.

Gorusmeler sirasinda anlatilan ihlal 6ykilerinin dogrulamasi baskaca belgeler ve kaynaklar ile
yapilamiyorsa, benzer dykilerin varhgi ile de dogrulama yapilabilir.

6. Asama: Destekleyici Kanitlar

Sahada ilk elden toplanan verilerin, nesnellik tasiyan baska veri ve kanitlarla desteklenmesi,
olgu-tespit calismasinin niteligini ylkseltir ve amaca ulasmasini kolaylastirir.

Destekleyici kanit olusturmanin, hemen hemen her calismada kullanilabilecek en yaygin
yollarindan biri “uzman gorisleri”ne basvurmaktir. Bu gorisler, sahada ilk elden toplanan
bilginin yerine gegcmez, fakat onu tamamlayan bir nitelik tasir.

Keza calismanin niteligine baglh olarak, sahada toplanan bilgiler ve tanikliklar, 6rnegin “uydu
goruntuleri” yardimiyla desteklenebilir.

7. Asama: Bulgularin Degerlendirilmesi ve Analizi

Degerlendirme ve analiz, herhangi bir sorusturmada toplanan ilk bilgi parcalariyla, 6zellikle
arastirma icin 6nemli olaylari veya sorunlari tanimlamada yardimci olacak arka plan bilgilerini
iliskilendirerek baslar.

Tutarh olmayan, spekilatif veya dogrulanmamis veriler tespit edilir ve ayiklanir.

Olay akis semasi c¢ikarilir; ihlallerin ve faillerin haritalandiriimasi yapilir; birbirleriyle iliskisi
saptanir.

Ortaya cikan bosluklar 2. ve 4. asamalara geri doniilerek tamamlanmaya calisilir.

Tespit edilen ihlaller mevcut yasalar ve uluslararasi normlari agisinda analiz edilir.

8. Asama: ihlallerin ve Sorumlularinin Tespiti/Tanimlanmasi

Bu, hakikatin agiga cikarildigi asamadir. ihlaller ve faillerine iliskin bulgular tutarli bir biitiin
haline getirilir.
Tespitler, talepler ve dneriler gelistirilir.

9. Asama: Rapor

Olgu-tespit calismasinin sonunda olusturulacak raporun vyapisi, hazirlik ve planlama
asamasinda (2. Asama) ele alinarak sekillendirilmelidir.

Rapor, ulasilan bulgulari ve onlarin analizini igerir.

ihlallerin ve sorumlularin tespit edilmesini, gériiniir hale gelmesini saglar.

icerdigi tespit, talep ve dnerilerle verili durumun degismesini hedefler.
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Raporun yapisi

- Ozet

- Yapilan ¢alismanin/ziyaretin tarihi/suresi

- Calismayi/ziyareti yapan heyetin bilesimi, olusturulma bicimi, gérev ve yetkileri

- Amag

- Calisma yontemi/metodoloji (bilgilerin nasil toplandigi ve kontrol edildigi)

- Siyasi gelismeleri, toplumsal ve ekonomik veri ve dinamikleri belirleyen baglam/arka
plan bilgisi

- Resmimakamlar, sivil toplum tyeleri, yerel kanaat dnderleri ile yapilan gériismelerden
edinilen izlenimler

- iddia edilen ve belirlenen ihlallerin aktarimi

- Toplanan bilgilerle iddialarin degerlendirilmesi

- Tespit edilen ihlallerin ulusal ve uluslararasi hukuk belgeleri ile analiz edilmesi, ihlalinin
varligina dair varilan sonuglar ve sorumlularin belirlenmesi

- Varilan sonuglarin uzman gorus ve degerlendirmeleri ile desteklenmesi

- Sonug, 6neri ve talepler

Raporun ekleri

- Olaylara dair zaman gizelgesi

- Haritalar

- Uydu goriintilerinin incelemesi

- Devlet ya dailgili aktorlerle yapilan yazismalarin kopyalari

- Ziyaret edilen yerlere iliskin detaylar

- Karsilasilan kisi ve kurumlarin listesi (koruma kaygisi olmayan durumlarda)
- Kaynakga

— Raporlama konusunda daha ayrintih bilgi icin bkz. 7. Béliim.

2. Olgu Tespit Arastirmalarinda Karsilasilan Giigliikler ve Olasi Coziumleri

2.1. ihlalin Meydana Geldigi Alanlara Erisim Zorlugu

Sahada gozlem ve gorlismeler yoluyla bilgi toplamanin basarisi sahaya giris izniyle baglantilidir.
Cezaevi, geri gonderme merkezi ya da catisma bodlgeleri gibi alanlara hikiimet ya da baska glcler
tarafindan ziyaret yasagi getirilebilir. Bolgeye girisin ¢atisma vb. nedenlerle glivenli olmamasi da
savunucular agisindan 6nemli bir engeldir.

Bazi durumlarda bolgeye bir refakatciyle birlikte girise izin verilir. Refakatci bolgeyi gezerken her yerde
eslik etmek isteyebilir, kendisine verilen emirlere harfiyen uymak icin gorisme sirasinda hazir
bulunmakta israr edebilir. Bu nedenle, magdurlarla herhangi bir miidahale olmaksizin gériisme
yapmak icin tGst makamlardan izin alinmasi énemlidir. Bu tir glivenceler verilmezse insan haklari
orgltl ziyareti ertelemeyi duslinmelidir.

Tarafsizlik, ihlallerin gerceklestigi bir alanda insan haklari 6rgiitlerinin dikkat etmesi gereken en 6nemli
konulardan biridir. Olgu-tespiti yapan savunucular ya da bagimsiz gruplar, hiikiimet yetkilileri veya
silahli muhalif gruplarla seyahat etmekten kaginmalidir zira bu durum bdlgedeki taniklarla goriisme
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yapmayl imkansiz kilabilir. Eger bir refakat zorunlulugu varsa, insani yardim kuruluslari ve boélgedeki
halkin glivendigi kurum temsilcileri degerlendirilmelidir.

Ziyaretlerin uluslararasi kurumlar tarafindan planlandigi durumlarda engellemeler mevcutsa ziyaret
ertelenebilir ve bunun yerine yazili kaynaklar veya llke disindaki taniklarla goriismeler yoluyla
degerlendirme yapma yolu tercih edilebilir. Bazi uluslararasi kuruluslar ilgili hikiimete énceden bilgi
vermeden ziyaretler gerceklestirmektedir.

Yerel insan haklar 6rgitleri bu tir sorunlarla karsilastiklarinda, kendi yerel temaslariyla, magdurlarin
akrabalariyla, avukatlarla ya da gazetecilerle gorisebilirler. Ayrica olgu-tespit yapan savunucular alani
ziyaret 6zglrlGginl garanti altina almak amaciyla kamuoyunu haberdar etmek icin kampanyalar
diizenleyebilirler. Bu tlr ziyaretlerde, savunucular veya taniklara karsi hicbir misilleme
yapilmayacagina dair giivence almak dnemlidir.

insan haklari savunucularinin kisitlamalar asmak icin basvurabilecekleri bir diger yol ise heyete
uluslararasi ve/veya ulusal diuzeyde saygin ve prestijli kisi ve kurum temsilcilerinin dahil edilmesidir.
Yiiksek profilli heyetlerin yerek yetkililieri daha dikkatli ve 6zenli davranmaya sevk etmesi miimk{indur.

Alanda birinci elden bilgi toplamak, zorluklari nedeniyle giinlimizde bir¢ok kurulusun ilk tercihi
olmamaktadir. Bununla birlikte, olgu-tespit ¢alismasi yaparak sahada ilk elden bilgi toplamanin en
degerli ve glvenilir ydntem oldugu unutulmamalhdir.

2.2. Olgu-Tespit Calismasi Yapan Savunucularin Giivenlikleri

insan haklari calisanlari siklikla baski altinda calisirlar ve belgeledikleri ihlallerin magduru konumunda
da olabilirler. Bu nedenle, bilgi toplamaya dahil olan kisilerin glivenliklerinin saglanmasi son derece
onemlidir. Yerel orgitlerle karsilastinldiginda, bazi prestijli uluslararasi kurumlar, olgu-tespit
yapanlarin glvenligi icin ilgili hiikimetten glivence alma konusunda daha basarilidir. Ancak, bu tir
glvenceler verilmis olsa bile uygulamada gozetileceginin garantisi yoktur. Sonug olarak, 6zellikle yerel
kurumlar olmak Uzere, olgu-tespiti yapan kuruluslar, sahada bilgi toplarken alinmasi gereken 6nlemler
konusunda savunuculari hazirlamaldir.

Savunucular mimkiin oldugunca sahaya yalniz ¢itkmamali, strekli temasin saglanmasi igin iletisim
stratejisi gelistiriimeli, ne zaman nerede olacaklariyla ilgili bilginin kurum tarafindan takibi yapilmali,
planlandigi gibi geri donmezse yapilacaklarla ilgili bir eylem plani 6nceden hazirlanmall, ilk yardim
konusunda da egitilmelidir. Bir kontrol noktasinda durdurulduklarinda kendilerini nasil
tanimlayacaklarina 6nceden karar vermelidirler. Bolge ziyaretinde eslik edenlerin glivenilirligine dikkat
edilmeli, bélgedeki konumlarinin ve etkilerinin miimkiin oldugunca farkinda olunmahdir. Savunucular,
glvenmedikleri hi¢ kimseyle sahaya ¢cikmamalidir.

2.3. Taniklarin Glivenligi

Taniklar ya da magdurlar ihlalle ilgili bilgi verdikten sonra hedef gosterilme, tehdit, gozalti, tutuklama,
iskence ve hatta oldirmeye varan siddette baskiya maruz kalabilirler. Onlarin givenligi olgu-tespit
calismasinin merkezinde yer almalidir.

Goriusme oncesinde olasi tehlikelerle ilgili ayrintili bilgi verilmeli ve kisilerin onami alinmalidir. Talep
edilmesi halinde, taniklarin kimliginin saklanmasi veya tanikligin gizliligi saglanmahdir. Gizliligin ya da
anonimlestirmenin diizeyi de 6nemlidir. Yasadigi yer, meslegi, yasi gibi kisiyi isaret edebilecek bilgilerin
paylasimi anonimlestirme yapilirken iyi degerlendirilmelidir.
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Ayrica, arastirmacilar, taniklarin ifadelerini 6zel olarak almali ve kamuya agik gorismelerden
kacinmalidir.  Bunlarla  birlikte, arastirmacilar “anonim ifadelerin  6zensiz  yanhsliklari

maskeleyebilecegi” tehlikesinin de farkinda olmalidir.

2.4. Taniklarin Bilgi Verme Konusunda Cekinceleri

Bazi durumlarda, magdurlarin yakinlari bilgi vermenin kendileri icin yararsiz veya tehlikeli oldugunu
distnebilir ve bilgi vermeye istekli olmayabilirler. Veya bilgi vermek ¢ok travmatize edici bir deneyim
olabilir. Bu gibi durumlarda, mutlaka beklenmeli, hi¢bir sekilde israrci olunmamalidir.

2.5. Taniklarin Taraflihigi ve Onyargilan

Bilgi toplarken miimkiin oldugunca ¢ok kaynaktan yararlanilmalidir. Tek bir tarafin verdigi bilginin yanl
olabilecegi, bireysel ya da kurumsal cikarlar nedeniyle gercegin bir kisminin sunabilecegi
unutulmamalidir. Yanlis iddialarin ileri strillebilecegi, kismi bilgilerin yanls iddialara yol acabilecegi
g6z Ooniinde bulundurulmalidir. Bu tir sorunlar yetkililerin insan haklari savunucularinin iddialarini
inkar etmelerini kolaylastirir.

2.6. Zamanhhk

Kanitlarin, ihlalden ne kadar siire sonra toplandigi kanitlarin givenilirligini etkileyen bir unsurdur.
Hafiza faktérinin yaninda kanitlarin izlerinin silinmesi olasilig géz 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica
hukuki yollara basvuru i¢in zaman sinirlarinin oldugu durumlar mevcuttur.

2.7. insan Haklan ve ihlalleri Konusunda Farkindaligin Diisiik Olmasi

Kisilerin insan haklariyla ilgili farkindahk dilzeyi taniklik toplamada rol oynar. Haklara iliskin
farkindahgin distk veya zayif oldugu ortamlarda, magdur veya taniklar bildirimde bulunmanin
faydasiz oldugunu dislinerek isteksiz olabilirler. Bu tir durumlarda, ¢alismanin amaci mimkin olan
en net bicimde agiklanmali, ancak yerine getirilemeyecek vaatler kesinlikle verilmemelidir.

2.8. Olgu-Tespit icin Bilgi ve Kaynak Eksikligi

insan haklari érgitlerinin siklikla karsilastigi bir sorun da olgu-tespit calismalari icin gerekli bilgi ve
kaynak eksikligidir. Her insan haklari 6rgitinidn insan haklariihlallerine iliskin gercekleri tespit etmesi
ve belgelemesi gerekli olmayabilir. Birka¢ kurulusun olgu-tespit ve diger ilgili faaliyetleri ortaklasa
Ustlenmek icin kaynaklarini birlestirmesi daha etkili olabilir. Bir bolgedeki insan haklari 6rgitlerinden
bilgi toplama konusunda benzer deneyime sahip olabileceklerden bir seyler 6grenmek igin ulusal
dizeydeki insan haklari orgitleri tarafindan bolgesel dizeyde koordinasyon ve paylasimlarin
gelistirilmesi icin caba gosterilmelidir.
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BESINCi BOLUM
GORUSME ILKELERI VE TEKNIKLERI

Gorlsme, insan haklari savunucularinin gesitli ihlal bildirimleri hakkinda bilgi toplamak (izere en sik
kullandiklari yéntemdir. izleme ve belgeleme yapan savunucular, ihlallere maruz kalan kisilerle,
taniklarla ve kamu gorevlileriyle birbirinden ¢ok farkli mekan ve baglamlarda goriisme yapabilirler.
Gorusme slirecinin nasil yapilandirilacagl, calismanin mahiyetine, baglama, mekana ve goérisiilen
kisinin kim olduguna bagh olarak farklilik gosterir.

Yine de iyi bir gériismenin bazi olmazsa olmazlari vardir. Gériisme yapan savunucular, 6ncelikle,
evrensel “iyi iletisim” ilkelerine uygun davranmalidirlar. Bu ilkeler arasinda ilk elde sunlari sayabiliriz:

e sorulari sorarken 6zenli ve acik ifadeler kullanmak,

e vargilayici olmamak,

o dikkat ve ilgiyle dinlemek,

e sozlerin icerigi kadar duygulari da 6nemsemek,

e sabirli olmak,

e kendi duygularini kontrol etmek,

e g0z temasi ve mimikler yoluyla dinledigini belli etmek,

e konusanin sozlini kesmemek ve climlelerini tamamlamamak.

1. Gorliismeyi Yapilandirmak

lyi gdriisme, hazirlik gerektirir. Gériismede ele alinacak konu basliklari, ilgili sorular ve gériisme akisi
mutlaka onceden tasarlanmalidir. Konu basliklari, izleme ve belgeleme ¢alismasinin amacina gore;
sorular ise gorisulen kisinin profiline gére (magdurlar, taniklar, kamu goérevlileri, potansiyel failler)
farkhlik gosterir. Gorlismenin nihai amaci bilgi toplamaktir. Dolayisiyla gérismeciler, kimden ne
o0grenmek istediklerine dair bir perspektife sahip olmali; sorulari ve goriismenin akisini bu perspektif
uyarinca tasarlamalidir.

1.1. Oykiiniin Onemi

Gorusme bir amagla yapilir. Tekil bir vakanin (bir ihlal vakasi veya iddiasinin) arastirildigi durumlarda,
goriisme yapan savunucularin tipik amaci bttinlikla bir olay 6ykiisiine ulagsmaktir. Batunliikli bir olay
oykus, yer, zaman, magdurlar, failler, eylemler ve sonugclari hakkindaki ¢esitli ve miimkiin oldugunca
ayrintil bilgileri icerir. Diger bir deyisle, ihlal vakalarini veya iddialarini arastirirken yaptigimiz
gortsmelerde su tir sorulara yanit arariz:

e Kim kime ne yapmis?

e Nezaman yapmig?

e Nerede yapmis?

e Nasil yapmig?

e Neden yapmis?

e Sonucta ne olmus?

e Onarim ve adalete erisim i¢in herhangi bir adim atilmis mi?
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1.2. Bilgilendirilmis Onam

Gorisme basinda gorismecinin mutlaka bir tanitim ve bilgilendirme yaparak goérusilecek kisiden
“bilgilendirilmis onam” istemesi gerekir. Tanitim ve bilgilendirme sirasinda goriisilecek kisiye:

e gorismeyi kimin, hangi organizasyon adina ve ne amagla yaptigi agiklanir;
e toplanan bilginin nasil kullanilacagi anlatilir;

e kisinin mahremiyetinin ne Ol¢lide korunacagi belirtilir;

e ve kisinin gorliismeyi istedigi zaman sonlandirabilecegi hatirlatilir.

Bu unsurlari iceren standart bir metnin dnceden hazirlanmasi faydalidir. Gériisme hakkinda gerekli
bilgilendirme eksiksiz bir bicimde yapildiktan sonra, gorustilecek kisiden mutlaka onam istenmelidir.
Bilgilendirilmis onam, kisinin gériismeye gonlli olarak katildigini temin eder. Calismanin mahiyetine
gore, bilgilendirilmis onam so6zlii veya yazili olarak alinabilir.

1.3. Sorular ve Goériisme Akisi

Sorular hazirlanirken kisa, kolay anlasilir ve miimkiin oldugunca net ifadeler secilmeli; gorisulen kisinin
asina olmadig1 veya olmayabilecegi teknik terimlerden kaginilmalidir.

Gorusmeciler, 6yku alirken agik uclu sorular yoluyla gortsilen kisinin kendi deneyimlerini serbestce
anlatmasini saglayabilirler. Bu, savunucularin siklikla kullandiklari bir gériisme teknigidir. Fakat acik
uclu sorular, “takip sorularl” yoluyla mutlaka tamamlanmali ve boylece 6ykiinin detaylandirilmasi
saglanmalidir. Ornegin, gorisilen kisi, konusmanin bir yerinde “olaylar baslamadan birkag giin énce
koye askerler gelmisti” diyebilir. Bu bildirimin arastirdigimiz olayla iliskili olup olmadigini acgikhiga
kavusturmak icin takip sorulari sormamiz gerekir: Kag giin 6nce geldiler? Kag kisiydiler? Glindiiz mii
geldiler, gece mi geldiler? Normal jandarma devriyesi miydi? Yoksa baska bir askeri grup muydu? Ne
icin geldiklerini biliyor musunuz? Kimseyle goristiler mi? vb.

Sorularin “yénlendirici” olmamasina azami 6zen gosterilmelidir. Ornegin kisi tanik oldugu bir ihlali
anlatirken “Sonrasinda ne yaptiniz?” diye sormamiz gerekebilir. Bu, yonlendirici olmayan (dogru tiirde)
bir sorudur. Fakat bunun yerine “Hemen yardima kostunuz, degil mi?” diye sorarsak, yonlendirici (ve
dolayisiyla yanlis tiirde) bir soru sormus oluruz.

Savunucular, yukarida da belirttigimiz gibi, sadece magdurlar ve taniklarla degil, ayni zamanda gesitli
kamu gorevlileri ve potansiyel faillerle de gorlisme yapabilirler. Bu tir goriismeler icin hazirlanan
sorularin kiskirtici olmamasina; gorisilen kisi ile gériismeci arasinda polemige yol agmayacak sekilde
formiile edilmesine dikkat edilmelidir.

Goriusmeye daha genel ve daha az hassasiyet taslyan sorularla baslamak (6rnegin bir kolluk goérevlisiyle
gorisulliyorsa, poziyonu ve gorev tanimiyla ilgili genel sorularla baslamak) ve ardindan daha spesifik
sorulara gegcmek, goriisme akisini kolaylastirir.

Gorlsmeci, 0rnegin gortisme sirasinda 6nceden hi¢c tahmin edilmeyen bir seyin 6grenilmesi veya
travma gormuis bir kisiyle gortsilirken duygusal yogunlasmanin goriismeye devam etmeyi
zorlastirmasi gibi durumlarda soru akisindan ayrilmaya hazirlikli olmalidir. (Travma magdurlariyla
gorisme sirasinda dikkat edilmesi gereken diger husulara asagida daha ayrintili olarak dénecegiz.)

Goruismeyi bitirmeden 6nce, gorisiilen kisiye sonlandirici sorular yoneltilir. Ornegin: Gérisiilmesini
onerdiginiz baska birisi var mi? Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi? Sormak istediginiz
herhangi bir sey var mi? vb.
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1.4. Goriigme Mekani ve Zamani

Gorusmeler birbirinden ¢ok farkli mekanlarda yapilabilir. Mekan, her seyden dnce, gérismeciler ve
gorusllenler agisindan glvenlik riski tasimamalidir. Ayrica, mimkiin oldugunca rahat olmasina ve
gorisulecek kisinin kolayca ulasabilecegi bir konumda bulunmasina dikkat edilmelidir. Gorlisme odasi
disarlya ses gecirmeyecek nitelikte olmali, mimkinse pencereli ve aydinlik olmasina dikkat
edilmelidir. Eger gorustlen kisinin belli bir mekan tercihi varsa, bu tercihe mimkiin oldugunca saygi
gosterilmesi yerinde olur. Bazi kisiler kendi evlerinde veya is yerlerinde, baska bazilari ise disarida veya
kamuya acik mekanlarda kendilerini daha rahat ve glivende hissediyor olabilirler. Fakat kisinin tercih
ettigi mekan, kalabalik olmasi muhtemel cafe vb. bir yerse, gorlismeyi kesintiye ugratabilecek
uyaranlarin ¢coklugu, baskalarinin duyma/dinleme ihtimali gibi unsurlar g6z 6niine alinarak daha uygun
bir yer 6nerilebilir.

Gorlismeciler, gorisulecek kisiyi bekletmemelidir. Gériisme icin yeterince zaman ayrilmali, kisiye
kendi hizinda anlatabilecegi ve acele etmeyecegi imkanlar saglanmalidir. Kisi, gérlismecinin acelesi
oldugunu diusiinmemelidir. Gorusilen kisi icten ve sicak bir ylz ifadesi ile karsilanmali, kiltirel
ahskanliklara uygun bicimde selamlanmalidir.

1.5. Kayit

Gorlsme sirasinda naslil bir kayit yontemi kullanilacagina énceden karar verilmeli ve gorisilecek kisi
bu konuda bilgilendirilerek onayi istenmelidir. En sik kullanilan iki yontem, not almak ve ses kaydi
yapmaktir. S6zIi tarih, belgesel vb. amacglarla gergeklestirilen gériismeler disinda, gorisilen kisilerde
siklikla tedirginlik ve ketlenme yaratabildigi icin gorlintiili kayit tercih edilmemelidir. Daha dislik
diizeyde olmakla birlikte, ses kaydi da kisilerde tedirginlik ve ketlenme yaratabilir. Ote yandan, ses
kaydi gortiismenin eksiksiz bicimde kaydedilmesini saglamasi bakimindan avantajlidir. Gorisulen kisi
acisindan, genellikle, en az tedirgin edici yontem, gorliismecinin basitce not almasidir. Ama bu
yontemde de gorlismecinin dikkatinin bélinmesi ve kayitta eksikler olusmasi dezavantaj olusturur.
Her gortismeden sonra alinan notlarin hizlica gézden gecirilmesi ve eksiklerin tamamlanmasi uygun
olur, boylelikle zaman iginde unutmalar ve baska gortismecilerin aktardiklariyla karismalar
engellenebilir.

1.6. Cevirmen

Gorusme, ideal olarak, kisinin anadilinde konusan bir gorismeci tarafindan yapilmaldir. Bunun
mimkin olmadigi durumlarda cevirmen destegi zorunlu hale gelir. Bu durumda, mimkiinse
profesyonel bir cevirmenle galisiimahdir. Her hallikarda, kamu kurumlarinin sagladigi ¢evirmenler
yerine, gorismeciler gorlismeyi kendi cevirmenleriyle yirttmelidirler. Gorlismeci ile cevirmen
arasinda mutlaka gtliven iliskisi olmaldir. Glvenilir cevirmen bulunamiyorda, gortismenin ertelenmesi
tercih edilmelidir. Cevirmenin —profesyonel olsun veya olmasin— insan haklari alaninda izleme ve
belgeleme c¢alismasinin asgari etik kurallari konusunda bilgilendirilmesi, gériisme yapan savunucularin
sorumlulugudur.

1.7. Ka¢ Gorlismeci?

Gorismede kag kisinin bulunmasi gerektigi, durumdan duruma degisir. Travmaya maruz kalmis
kisilerin, bir ruh saghgi profesyoneliyle goriistigl durumlarda, gorusilen kisi aksini talep etmedikce ve
ilgili profesyonelin uygun gérmesi halinde, bire bir gérisme daha uygun olabilir. Buna karsilik, ihlallerin
gerceklestigi mekanlara yapilan olgu-tespit ziyaretlerinde gériismelerin iki kisi tarafindan yirtttlmesi
hem glvenlik agisindan hem de not almayl ve kayit tutmayi kolaylastirmasi bakimindan daha
elveriglidir.
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2. Travma Farkindahigi

insan haklar savunuculari, izleme ve belgeleme calismalari kapsaminda —érnegin olgu-tespit
arastirmalarinda taniklik toplarken— travmaya maruz kalmis kisilerle gorisirler. Bu nedenle, travma
konusunda farkindalik gelistirmis olmalari son derece 6nemlidir. Travma aniden ortaya ¢ikan, hayatin
normal akisini ve islevini engelleyen, yogun korku, dehset, caresizlik duygularina yol agan sarsici
yasantilara isaret eder. Kisinin i¢sel kaynaklarinin kisa sireligine de olsa bas etmekte yetersiz kaldigi
ve uzun sireli psikolojik belirtiler yaratan, asiri 6lglide tzlicl olaylar ruhsal travma olarak tanimlanir.
Her tlirden siddet eylemi, deprem veya sel gibi
dogal afetler, savaslar, cinsel ya da fiziksel saldirya | Travma, giindelik stres faktorlerine bagli
ugrama, cocuklukta yasanan cinsel taciz ve | olarak ortaya cikan ruhsal sikintilardan farkli
tecaviizler, iskence, zorla kacirilma, gége zorlanma, | bir deneyimdir. Gundelik stres faktorleri
trafik kazalar gibi bireyin fiziksel ve ruhsal | belirli bir denge ve diizey icinde ortaya cikar
bitunlugiine yonelik gercek bir 6lim ya da 6lim | Ve Kisi bunlarla nasil bas edecegine dair i¢sel
tehdidi iceren olaylari yasama, bu tiir olaylarda kaynaklarini kullanarak bunlarin lstesinden
yaralanma, bunlara tanik olma veya bu tur | 8elmeye calisir. Oysa travmatik yasantilar
yasantilarin sevilen bir kisinin basina geldigini | aniden ve beklenmedik bi¢imlerde gelisirler,

6grenme durumlari travmaya neden olabilir. kigsinin bas etme kapasitesini asarlar ve bir
kriz haline neden olurlar. Tirkiye, ¢ok sik

yasanan is ve trafik kazalari, dogal felaketler,
iskence, koti muamele, zorunlu gog¢ gibi
bircok insan haklari ihlali ile travmatik yasanti

riskinin herkes icin cok yuksek oldugu bir
anlamli bulma, insan iliskilerinde giiven duygusuve | ikedir.

genel olarak adalet duygusu zedelenir. ihanete
ugramislik hissi, intikam alma arzulari, kurtarici ya da kurban pozisyonu alma ve glinlik islevsellikte
bozulma gorilebilir. Blylk travmatik deneyimlerden, 6zellikle de insan eliyle gerceklesen travmatik
deneyimlerden insanlarin ¢ok bliyik bir kismi etkilenir, bir kisminda ise ruhsal ve bedensel sikayetler

Travmatik olaylar kisinin sadece bedensel
blatunlugind degil ayni zamanda inang sistemlerini
ve dinyayl algilama bicimlerini de degistirir.
Kendini glivende hissetme, diinyayl ve yasami

ortaya cikabilir. Travma sonrasi goriilen tepkiler tek tip degildir ve bircok faktore bagli olarak kisiler
arasinda degisiklik gosterir.

Travma, siddet ve ayrimciliga maruz kalan kisilerin yasadiklarinin belgelenmesi ve goriinir kilinmasi
kisilerin ruhsal acidan onarilmasina yardim eder. Dahasi, caydirici etkisi ile olaylarin tekrarina karsi
koruyucudur. Ozellikle insan eliyle gerceklesen travmalarda toplumsal haberdarlik calismalari son
derece 6nemlidir. Failler travmaya taniklik edenlerin unutmasini ve eyleme gecmemesini talep ederler
ya da magdurlarin inandiriciigina golge distirmeye calisirlar. Hak ihlallerini goriintr kilma calismasi ise
magdura inanilmamasi ya da onun gérmezden gelinmesiyle savasmayi gerektirir. Siddete maruz kalmis
kisilerle calismak her zaman zor ve yorucu olmakla birlikte, magdurlarin dinlemesi dahi zor 6ykilerden
nasil hayatta kalabildiklerini, nasil iyilesip gelisebildiklerini gérme firsati vermesi acisindan énemlidir.
Guclimiziin, yapabileceklerimizin ve sinirhliklarimizin farkinda olmak isimizi kolaylastirir.

3. Travmaya Maruz Kalmis Kisilerle Goriismede Riskler ve Giigliikler

Travmaya iliskin goriisme ve degerlendirme sirecleri, dogalari geregi travmaya maruz kalmis kisiyi
yeniden travmatize edebilirler. Aci veren duygu ve anilari ortaya ¢ikararak ruhsal gerilim, kaygi, sikinti
hissini tetikleyebilir ve/veya artirabilirler. Gérisulen kisiye isterse sorulara yanit vermeyebilecegi,
gorismeye ara verilebilecegi 6zellikle belirtilmelidir. Gérismeci karsisindaki kisiyi uygun sekilde goz
temasi kurarak ve etkin bicimde dinlemeli, kisinin anlatim sirasinda gozlerini kacirabilecegini akilda
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tutmal ve go6z/beden hareketlerindeki degisimleri gézlemelidir. Yasadigi zorlanmanin farkinda
oldugunuzu hissettirmek ve kendini ifade edebilmesi icin stire tanimak 6nemlidir. Uzun siireli ve
siddetli travma Oykisi varliginda reddedilme, tehlike algisi, otoriteye karsi sorunlar tetiklenebilir. Bu
duygulara ragmen goriismecinin saygl ve empati gosterdigini hisseden kisinin kaygilari azalabilir, iligki
kuvvetlenebilir.

Siddetli travmatik durumlarin degerlendirilmesi sirasinda hem goériismeci hem de gorisilen kiside
ortaya cikabilecek potansiyel duygusal tepkilerin farkinda olmak énem tasir. Bu duygusal tepkiler,
aktarim ve karsi-aktarim olarak adlandirilirlar. Gortsilen kisi gorlismeciyi, olumsuz bir bicimde
sorgucu, kendine zarar verebilecek biri olarak; olumlu bir bicimde, kendisi icin ne gerekiyorsa yapacak,
kurtaracak, tiim sorunlarini ¢ozecek, yardim edecek biri olarak; ya da otorite (olumlu ya da olumsuz)
olarak gorebilir. Olumlu aktarimlar (asiri gliven ve teslimiyet gibi) kisinin bircok 6nemli konuyu
atlamasina ve gorliismeyi, goérismecinin sorumluluguna birakmasina neden olabilir. Olumsuz
aktarimlar; kisinin bazi seyleri saklamasina, negatif bir tutum benimsemesine, sorulara yanit
vermemesine; gergin, 6fkeli, kuskucu davranmasina neden olabilir.

insanlarin yasadiklari travmatik deneyimleri ya da iskenceleri dinleyen birinin duygusal tepkiler
vermesi dogal bir durumdur. insan zorbaligi hikayelerine tekrar tekrar maruz kalmak mutlak suretle
gortsmecinin temel gliven duygusuna meydan okur, kisisel olarak yaralanabilirlik duygusunu artirir.
Gorusmeci kisinin caresizlik deneyimini paylasabilir; kendi bilgi ve becerisini kiicimsemeye
baslayabilir; karmasik duygular hissedebilir ve taniklik ettigi kedere dayanmak icin uygun destek
almadigi takdirde ruhsal zorlanmalar yasayabilir. Bu duygu ve tepkiler ¢ogunlukla bilingdisidir ve
farkina varilmazsa degerlendirme sirecini etkileyebilirler. Gorlsmeci, kaginma, ice kapanma,
savunmaci kayitsizlik, is- rol- iliski- kimlik ve sinir karmasasi, kisiyle 6zdesim, kurtarici/koruyucu roli
gibi tepkiler gelistirebilir. Kendisine aktarilan 6yklde bazi ayrintilari unutabilir, kisiye karsi kizginlik,
ofke veya kiciimseme hissedebilir, kusku duyabilir, kisi ya da oykd ile ilgili asiri ugras icine girebilir,
yaptigi ise karsi glivensizlik ve degersizlik hissedebilir, caresizlik, umutsuzluk, ¢okkinlik, ilgisizlik, bos
verme, uzak durma gibi farkli duygulanimlari deneyimleyebilir. Gérlismecinin kendi icinde ortaya ¢ikan
bu tir duygularin farkina varmasi ¢ok 6nemlidir, boylelikle gerek ekip icinde gerekse profesyonel
dizeyde sipervizyon calismalari ile bu duygular ile bas etmesi mimkdin olur.

28



ALTINCI BOLUM
MASABASI iZLEME TEKNIKLERI

1. Kayit Protokolii

insan haklari savunuculari izleme faaliyetini gesitli bicimlerde gerceklestirirler. Fakat ne tiir bir izleme
yaparlarsa yapsinlar, konusu, amaci, kapsami ve yontemi belirlenmis bir izleme faaliyetini uygun
sekilde gerceklestirebilmek icin, izledikleri vaka, durum, siire¢ ya da ihlalleri dogru bir bicimde
kaydetmeleri gerekir. Kayit, izleme ve belgelemenin olmazsa olmaz unsurudur.

insan haklari alaninda izleme faaliyeti sistematik bir bilgi toplama faaliyetidir. Devletin insan haklari
alanindaki ytkumlillklerini yerine getirip getirmedigine odaklanir, uluslararasi insan haklari
standartlarini referans olarak alir, ihlallerin ve sorunlarin tespit edilmesi yoluyla insan haklarinin
korunmasina ve gelistirilmesine katki saglar.

izlemenin iki temel islevi vardir: Arastirma ve denetleme.

e Arastirma islevi, belirli bir hakkin ya da haklarin kullanimi bakimindan bilgi toplamay: icerir.
Ornegin, tek bir ilde veya ilkenin bitiiniinde bir yillik bir siire boyunca toplanti ve gosteri
OzglirlGgu ihlallerini basin taramasi yoluyla izlenmesi.

e Denetleme islevi ise karar vericilerin ve uygulamacilarin yaptiklari veya yapmadiklari seylerin
insan haklari normlari agisindan kayit altina alinmasina isaret eder.

Bu islevleri bakimindan izlemenin iki tiiriinden séz edebiliriz: Bunlardan ilki ihlal odakli izlemedir, tek
bir vaka izlemesi olabildigi gibi, 6nceden belirlenmis mekansal ve zamansal sinirlar dahilinde bir hak
veya hak grubuna yénelik ihlallerin izlenmesi seklinde de siirdiiriilebilir. ikinci izleme tiirii yasa, siyasa
ve kurumlarin izlenmesidir, mevcut durumun tespiti ya da asamali gerceklesme yaklasimlarini igerir.
(izleme hakkinda daha kapsamli bilgi icin bkz. 3. Béliim).

Her izleme faaliyeti mutlaka bir “kayit protokolii” icermelidir. Bu protokol hangi verinin nasil kayit
altina alinacagina iliskin 6nceden belirledigimiz standartlardan olusur ve ¢ok sayida veriyi (6rnegin
ylzlerce ihlal vakasini) tutarl bir bicimde kaydetmemizi saglar. S6z konusu kayit protokol(, izlemenin
kapsami ve yontemine gore onceden hazirlanmis standart formlara ve bu formlari doldururken
kullanacagimiz kontrolll sozliklere dayanir. Kayit protokoli, farkli cografi bolgelerde, farkli zaman
dilimlerinde ve farkli kisiler tarafindan yapilmis olsa da izleme faaliyetinin biitlinsel bir tablo
olusturmasini saglar.

Ornegin basin taramasi yoluyla 2022 yilinda Tiirkiye capinda kisi giivenligi hakkinin ihlal edildigi
vakalari izledigimizi varsayalim. Basinda yer alan c¢ok cesitli haberleri, izlemenin amacina uygun bir
bicimde kaydedebilmek icin her haberi ayni sorularin yanitlarini bulmak lizere okumamiz gerekir.

e Olayin tiirii ne? Ornegin, keyfi gdzalti, kagirma girisimi vs.

e Olay nerede olmus?

e Olay ne zaman olmus?

e ihlale maruz kalanlarin kim? Ornegin, cocuk, sivil, siyasi aktér, hak savunucusu vs.
e ihlalin failleri kim? Ornegin, sivil, asker, kolluk kuvveti vs.

e ihlal karsisinda alinmis &nlemler var mi? Failin gdzaltina alinmasi, sorusturma vb.
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Bu tir bir kayit protokol, basin taramasinda karsilastigimiz cok cesitli ihlal bildirimlerini asagidaki gibi
tek bir tabloda toplamamizi mimbkdin kilar.

Kagirma Ankara 12.10.2021 Hak Polis Sorusturma
savunucusu

Keyfi izmir 06.04.2022 Siyasi aktor Jandarma Yok

gbzalti

Ayni kayit protokolini kullanmak birden fazla kisinin izleme ¢alismasini farkli cografi bélgelerde ve
farkl zaman dilimlerinde siirdiirmesine de olanak verir. Ornegin ayni dernegin farkli illerdeki subeleri
ayni kayit protokollinii kullanarak ihlal bildirimlerini kaydettiklerinde, Tlrkiye capinda bitlinsel bir
tabloya ulasabilirler.

Kayit protokoli, genellikle, izlemenin kapsamina ve yontemine gore dnceden hazirlanmis “standart
formlar” ve bu formlari doldururken kullanacagimiz “kontrollii s6zllikler”den olusur.

2. Standart Formlar

Standart form, her bir béliimi belli bir bilginin kaydi icin tahsis edilmis bir alanlar dizisidir. Ornegin,
herhangi bir dermege Uye olurken doldurdugumuz lyelik formu veya bir is basvurusu yaparken
doldurdugumuz basvuru formu birer standart formdur. Formun her bir bolim{ belli bir bilgiyi (6rnegin
adimiz, soyadimiz, dogrum tarihimiz vb.) kaydetmek icin kullanilir.

Kapsamin 6nceden belirlendigi bir izleme faaliyetinde de tekil olaylari veya bildirimleri kaydederken
standart formlar kullaniriz. Bu formlar olayi kaydederken cevap aradigimiz bitin sorulari icermelidir.
Standart formdaki her bir alan (olayin tir(, yer, zaman, maruz kalan, fail vb.) kaydini tutacagimiz
olayin, izleme faaliyeti acisindan 6nem tasiyan detaylarini icerir. Boylece topladigimiz bilgileri, izleme
faaliyetinin amacina uygun olarak, tutarl bir bicim altinda diizenlemis oluruz.

izleme faaliyetinde olusturacagimiz standart formlar, izlemenin kapsami, amaci ve ydntemine gore
belirlenir. Kullanacagimiz belge ve bilgiler bu formlara gore incelenmelidir. Diger bir deyisle, standart
formun alanlari, elimizdeki belgelerin icerigine gore degil, izleme faaliyetinin amag ve kapsamina gore
belirlenmelidir. Dogru yapilandiriimis standartlar formlar, izleme faaliyeti sirasinda ¢ok cesitli
bicimlerde karsimiza ¢ikabilecek bilgi kaynaklarini (belge, ifade, taniklik, arastirma raporu, haber vs.)
cevabini aradigimiz sorulara gore tutarh bir bicimde diizenlememizi miimkdn kilarlar.

izleme faaliyetinde olusturacagimiz standart formlar, izlemenin kapsami, amaci ve ydntemine gore
belirlenir. Kullanacagimiz belge ve bilgiler bu formlara gére incelenmelidir.

Ornegin, bir davanin takibini yapiyorsak, durusma tutanaklarinin ilgili béliimlerinin (dava konusu,
saniklar, davanin yeri, davanin gerekgesi, durusma tarihleri, sug isnadi, olayin gerceklestigi tarih ve
olaya dair diger detaylar, durusmalar sirasinda yasanacak diger ihlaller ve davanin sonucu) mutlaka
belirledigimiz standart bicim altinda kaydedilmesi gerekir. Boylece, diyelim ki 2 yil slirmis bir
yargilamanin toplam siirecinin tablosunu ¢ikarmak ve slirmekte olan bir yargilamayi takip etmek
mimkun olacaktir.
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Eger formu bir veritabani programi kullanarak olusturduysak, belirli bir girdi sayisindan olusan veri
tablosunu filtreleri kullanarak ayristirabiliriz. Ornegin, toplanti ve gésterilere yonelik miidahalelerin
genel verisini il, tarih, midahalenin kim tarafindan yapildigi gibi konularda ayri ayri verilere
donustirebiliriz. Belirli bir olaya dair kaydi da kod numarasi araciligiyla bulmamiz ve gerekiyorsa
glncellememiz mimkin olur.

3. Kontrollii Sozliikler

KontrollG sozllkler, bir bitin olarak izleme faaliyetinde kullandigimiz “siniflandirma terimleri”ni
icerirler. Kontrolli sozlik, kaydettigimiz olaylar, kullandigimiz belgeler ve bir biitlin olarak izleme
faaliyetinde kullandigimiz terimleri igerir. Terimlerin kapsami agik, net ve dislayici (bir diger terimle
kesismeyen) olmalidir. Kontrollii s6zllk, kayit tutarken ve bu kayitlarin ¢iktilarini olustururken tutarl
bir siniflandirma olanagi sunar.

Bunu bir 6rnekle aciklamak gerekirse, toplanti ve gosteri 6zglrligine yonelik ihlalleri izledigimiz bir
calisma yaptigimizi varsayalim. Boyle bir calismada, s6z konusu ozglrligin “nasil” kisitlandig
muhtemelen kritik bir soru olarak 6ne c¢ikacaktir. Kaydettigimiz olaylarda, s6z konusu o6zgiirlige
yonelik kisitlama, érnegin “kolluk midahalesi”, “engelleme”, “yasaklama”, “sivil siddet saldirisi” veya
“operasyon” yoluyla gerceklesmis olabilir. iyi yapilandiriimis bir izleme faaliyetinde bu terimlerin
anlami net olmali ve birbiriyle kesismemelidir. Dolayisiyla tek tek olaylari kayit altina alirken, ihlalin

nasil gergeklestigine iliskin su tiir bir kontrolll sézlik olusturabiliriz:

o Kolluk miidahalesi: Kolluk giglerinin, baslamis bir toplanti veya gosteriyi fiziki siddet
kullanarak sonlandirmaya yonelik eylemi.

e Engelleme: Kolluk gliclerinin, toplanti ve gosteri baslamadan 6nce, etkinligin gerceklesmesini
onlemeye yonelik davranmasi (6rnegin, etkinlik alaninin polis birlikleri tarafindan kapatilmasi
veya gostericilerin dernek binasindan ¢ikmasinin engellenmesi vb.)

e Yasaklama: Toplanti veya gosterinin milki idare amirleri tarafindan yasaklanmasi.

o Sivil siddet saldirisi: Toplanti veya gosteriye sivil kisiler tarafindan gerceklestirilen saldiri.

e Operasyon: Bir toplanti veya gosteriye katilanlarin, etkinlik bittikten sonra polis
operasyonuyla gbzaltina alinmasi.

Kontrolll sozliik, kayit tutarken ve bu kayitlarin giktilarini olustururken tutarh bir siniflandirma olanagi
sunar. Zira izlemenin konusu ve kapsamina uygun bicimde olusturdugumuz standarda gore, bir olayi
ya da durumu tanimlarken kullanacagimiz ifadenin her seferinde ayni olmasi gerekir. ihlal odakli
izlemede, farkli durumlara karsilik gelecek farkli kavram ve terimlerin belirlenmis ve derlenmis olmasi,
kayit protokolinin uygun sekilde siirdiiriilmesini, farkli kisilerce yapilmis olsa da girdilerin tutarl
bicimde islenmesini saglar.

Kontrolll sozlik olustururken dikkat edilmesi gereken noktalar:

o Belgelenecek ihlal kategorilerinin bir listesi yapiimali

e ihlal yollari tanimlanmali (keyfi gbzalti, yargisiz infaz gibi)

e Sinirli sayida terimden olusmali

e Her terimin kapsami tanimlanmali — tanimlar siireg icinde ayrisabilir, genisleyebilir

e Terimin kapsami onun nerede kullanilacagini da belirlemeli

e  Bir terimin kapsami digerinin kapsami ile 6rtiismemeli

e Aynidurumu farkli sekillerde ifade etmemeli: idam cezasinin uygulanmasi ile kanuni infaz ayni
anlama gelir ancak hangisinin tercih edilecegini segmek gerekir
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izleme faaliyetinde kullanilacak, faaliyeti siirdiirenler tarafindan derlenmis, icerigi ve kapsami
belirlenmis olan terimlerin ve tanimlarin listesi olarak kontrolli s6zIigiin yani sira, standart formun
belirli bir alaninda kullanilacak terimlere iliskin daha kisa, “mikro kavram dizinleri” de olusturulabilir.

Boylece olaylar ve olaylarin icerigine dair detaylar agisindan da bir standart yakalanabilir.

Masabas! izleme faaliyetinde dikkat edecegimiz bir diger husus, dogrulamadir. Elimizdeki bilgi ve
belgeler, standart formda yer verdigimiz biitlin sorulara cevap icermiyorsa, buna uygun sekilde kayit
diismeli ve bu olaya dair bilgi kaynaklarinin genisletilmesi icin ¢alisiilmalidir. Kesin olmayan bilgiler i¢in
(durusmaya dair bir detay, gozalti sayisi, maruz kalanin cocuk olup olmadigi gibi) varsayimda
bulunulmamali, sosyal medya gibi bilginin hizlica yayildigi kanallardan, glvenilir veriyi teyit
mekanizmalarini kullanarak edinilmelidir.
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YEDINCI BOLUM
RAPORLAMA

Raporlama, insan haklari izleme faaliyetinin temel bir unsurudur. ihlal iddialarinin arastirilmasi veya
izlenmesi yoluyla elde edilen bilgi, bulgu ve kanitlarin kayit altina alinmasi, korunmasi,
degerlendirilmesi, oneriler, ulasilan sonuclar ve taleplerin yorumlanmasi, tartisiimasi amaciyla yazili
olarak paylasilan materyalin hazirlanmasi faaliyetidir. Raporlama, hakikatin ortaya c¢ikarilmasi, ilgili
taraflarin bilgilendirilmesi, mizakere yolunun agilmasi, savunuculuk yapilmasi, olumlu yonde degisim
saglamasi hedeflerini de icermelidir.

Rapor

e Toplanan bilgilerin ve ulasilan kanitlarin yorumlanmasi ve tartisiimasi yoluyla hakikatin
ortaya gikartilmasina katkida bulunur.

e ihlallerin ve sorumlularin tespit edilmesini, goriiniir hale gelmesini saglar.

e icerdigi tespit, tavsiye ve talepler ile verili durumun degismesini hedefler.

1. Genel Raporlama ilkeleri

1.1. Amag ve Hedef Kitle

insan haklari raporlari bir dizi farkli gerekgelerle iiretilebilecegi icin, 6ncelikle raporun temel hedefleri
tanimlanmalidir. Temel hedefin yani sira rapor, calismanin basarilmasi diisiinilen diger hedefleri ve
beklentileri de icermelidir.

Yapilan arastirma ve inceleme akabinde ortaya ¢ikan sonuc ve yapilan degerlendirmelerin, zamaninda,
nesnel, glivenilir bir bicimde paylasilabilmesi icin temel mesajlari, hedef grubu, raporun yayinlanma
zamanli, icerik, bicim, ayrinti diizeyi, dil ve sunum sekli 6nceden belirlenmelidir.

insan haklari alaninda hazirlanan raporlar savunuculuk ve doénistiirme faaliyeti oldugundan hedef
kitlenin bilgiye ulasma yollari, gereksinimleri, degerlendirme araclari ve miicadele potansiyeli dikkate
alinarak hazirlanmali ve katilimi hedeflenmelidir.

1.2. Dogruluk ve Titizlik

insan haklari raporlari, iizerinde uzlasilmis standartlara gére toplanmis bilgi ve kanitlara dayanmal,
dogru ve kesin olmalidir. Genel bir ilke olarak, raporlar hazirlanirken hedef grubun ele alinan konu
hakkinda 6n bilgisinin oldugu varsayimini yapmamak gerekir. Raporlar, daha dnceki raporlara ya da
diger belgelere basvurmaksizin anlasilabilir olmali; diger bir deyisle, kendi basina biitlinligi ve derinligi
olacak bir tarzda hazirlanmalidir. Raporu hazirlayanlar, ele aldiklari insan haklari durumunu ya da
sorununu tasvir ederken, dogru ve tutarl bilgiyi hedefledikleri gruplarin anlayacagi bir bicimde ve
ayrintili olarak sunmahdirlar.
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1.3. Raporun Tarzi ve Dili

Rapor, hakikati ortaya ¢ikarmak ve hedef kitleyi bilgilendirmek amaciyla, olayi, arka planini, kanitlari,
ulasilan sonuclari, degerlendirme ve degisim taleplerini kapsamali; uygun ve anlasilir bir boliimleme
ile sunmalidir.

Olgu ve olaylara ait nesnel durumu yansitmak; taraflarin tutum, davranis ve dislincelerini aktarmak;
seffafligl saglamak; raporun niteligini ve glvenilirligini artirmak icin raporda kullanilan dil net, yalin ve
actk olmalidir. Raporlar, 6znel 6gelerden, jargon ve gereksiz sifat kullanimlarindan uzak olmali, basit
ve tarafsiz bir dille yazilmahdir.

Rapor, toplanan tim bilgileri hakkaniyetli bir sekilde yansitmali ve dnyargidan kaginmalidir. Raporun
“6nyargih” olduguna iliskin bir izlenim olusmasina yol agabilecek “siyasal” ya da “duygusal” bir dil
kullanilmamali, olaylar ya da insan haklari sorunlari tarafsiz bir dille aktarilmalidir.

Raporda kanita dayah bilgiler ile diger yollarla elde edilen bilgilerin aktarimlarinda kullanilan dil ve
secilen sozclikler, bu yollarin farklarina isaret etmeli, kanita dayali olmayan bilgileri degersizlestirecek
ve anlamsizlastiracak bir dil kullanilmamalidir. Kullanilan bazi kavramlar ve sézciklerle ilgili gerekirse
acitklama yapilmali ve kaynak gosterilmelidir.

Belirli olgu veya iddialarin desteklenemedigi durumlarda (6rnegin, tam olarak tespit edilemeyen bir
olay) veya bir kaynagin glivenilirligi teyit edilemediginde (6rnegin, internetten erisilen video
gorintileri), bu durum raporda acikga belirtilmeli; ilgili iddia veya bildirim, dogrulanmis verilerden ayri
sunulmalidir. insan haklari savunuculari, “bildirildigine gére” veya “iddiaya gore” gibi ifadeler
kullanarak dogrulanmamis bilgileri rapor edebilirler.

Raporlarda ihlallerin gerceklestigine dair ikna edici kanitlar ve veriler yer almalidir. Raporda yer alan
dogrulanmis gercekler veya bilgiler, bagimsiz uzman ve gozlemciler tarafindan da ihlalin gerceklesmis
olabilecegi konusunda aydinlatacak, yorum ve degerlendirme yapabilmesini saglayacak yeterlilikte
olmaldir. Daha ciddi veya tartismali iddialarla karsi karsiya kalindiginda insan haklari savunucularinin
daha yiksek bir kanit standardi uygulamasini veya bilgileri bagimsiz kaynaklarla ¢apraz kontrol
etmelerini gerektirebilir.

ipuclar

e Bir olguyu ya da bir fikri net bir bicimde ifade edin

e Sunulan bilgi ya da alti gizilmesi istenen konunun climlenin ya da paragrafin basinda agikg¢a
belirtildiginden emin olun.

e Pasif cimle yerine aktif cimle kurun

e Kisa cimleler ve paragraflar kullanin

e Tekrarlari ve gereksiz kelimeleri ayiklayin

e Uygun bir dil kullanin - ¢cok fazla sifat, zarf veya jargondan (6rnegin avukatlik jargonu)
kaginin

e Kisaltmalardan ve kisa adlar kullanmaktan kacginin, bunlari kullanmaniz gerekiyorsa,
mimkiin oldugunca az kullanin ve daima agiklayin.

e Toplumsal cinsiyete duyarli dil kullanin

e Farkh kaynaklardan yararlandiginizda, dogrudan alinti kullanin.
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1.4. Tutarhlik

insan haklari raporlari; insan haklar bilgisine, terminolojisine (6rnegin, isimlerin ve yerlerin
standartlastirilmis yazimi, ihlallerin niteligi), etik ilkeler, arastirma yontemleri, veri toplama,
degerlendirme, tartisma, yorum, sonu¢ ve sunum yoninden ortaklastirilmis bir yaklasimla
hazirlanmalidir. Amag, yontem, kanitlarin toplanma ve degerlendirme bicimi calismanin biitlintyle ve
kendi icinde celiski tasimamali ve tutarli olmaldir. Farkllik iceren bir diisiince, yontem, kanit so6z
konusu ve aktarilmasi distiniliyorsa, bu durum disarida birakilmamali, 6znel kosul belirtilerek genel
cerceve/tutum ile farkhhgi paylasiimalidir.

insan haklari érgiitlerinin var olan raporlama rehberleri ve formatlarinin yani sira olusturduklari yeni
rehber ve formatlar tutarliigin saglanmasi icin de yol gosterici olacaktir. Raporlama siirecine (veri
toplama, bilestirme, analiz etme) dahil olan herkesin kullanabilecegi standartlastiriimis, kullanilacak
terimlere sahip, veri aktarma alanlari 6nceden belirlenmis bir insan haklari veri tabaninin kullanimi
tutarlihg! sagladigl icin raporlama surecini kolaylastiracaktir. Raporun hedeflenen amacina uygun
olmasi, mevcut bilgileri, kanitlari, aktarimlari karsilastirmasi, ortak degerlendirme ve sonuglara
ulasilmasi icin raporlama formatinin da uygun olmasi onerilir.

1.5. Zamanlama

insan haklari sorunlarina yonelik hizli raporlama, sadece konuyu kamu otoriteleri ve diger ilgili
taraflarin glindemine zamaninda getirmek bakimindan degil ama ayni zamanda erken bir uyari sistemi
olarak ve gelecekte de ayni ihlalin tekrarlanmasini 6nlemek tizere pozitif bir etki doguracak eylemlilige
girismek icin de 6nemlidir.

Halihazirda bilgi taze iken, insan haklari savunuculari yapiimis goriismeleri, toplanmis bilgi ve kanitlar
hizlica bir araya getirmelidir.  Bir veri tabaninin varligi, hiz acgisindan pek c¢ok kolayhk
saglayabilmektedir.

1.6. Raporlarin Denetim Yollari
izleme yapan 6rgitlerin yapilarina bagh olarak raporlarin denetim yollari belirlenebilir.
Raporlarin yayinlanmadan dnce kontrolden gecirilmesi raporu daha da glivenilir hale getirecektir.

Bu kontrol, ilgili bilgi ve analizin tam olarak birbirine uyumunu, siyasi olarak nazik olan bir konu var ise
en uygun sunma bicimin ne oldugunu tanimlamayi ve raporun amacina uygun olup olmadigini
icermelidir.

1.7. Zarar Vermeme

Yayinlanacak veri ve raporlarla ilgili risk ve tehdit degerlendirmesi yapilmalidir. inceleme/arastirma,
belgeleme ve raporlama c¢alismalarini yiritenler hem calisma hem kendileri hem de siddetten
etkilenmis gruplar yoninden riskleri ve sakincali sonuglari degerlendirerek 6nlem almali, bu tir
durumlarla karsi karsiya kalindiginda hizli ve uygun ¢6ziim igin izlenecek yol ve atilacak adimlar
onceden planlanmalidir. Hedef gruplar yoniinden risk iceren bilgilerin, raporda nasil, ne zaman, ne
sekilde paylasilacagi degerlendirilmelidir. Riskler nedeniyle bilgilerin bir béliminin paylasilmamasina
karar verildiginde riskleri gidermek icin neler yapilacagi ve bilgilerin daha sonra paylasiimasi igin nasil
bir izlenecegi belirlenmelidir.

Kisiler veya gruplardan elde edilen bilgilerin, kayit altina alinan verilerin raporda nasil yer alacagi,
verilerin paylasilmasinin getirecegi riskler, bu durumda izlenecek yol, raporun yayinlanacagl tarih
yonlinden kaynak kisiler bilgilendirilmeli ve onaylari alinmalidir.
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1.8. Degerlendirme, Tartisma ve Yorum

insan haklari inceleme raporlari hem olay ve olaylarla ilgi gercekten ne oldugu/ne yasandigina dair
bilgiyi hem de bu bilginin degerlendirme ve yorumunu icermelidir.

Degerlendirme ve yorum, izleme faaliyeti sirasinda kanitlara,

toplanan bilgilere ve tanikliklara dayali olarak olayin ne Seres - el gl e

. . sorulara cevap verilmelidir:
olduguna, nerede ve ne zaman gergeklestigine, failin ve zarar

gorenin kim olduguna ve bu fiilin nigin gergeklestigine dair nesnel e Kim, kime ne yapti?
bilgiyi icerir. Degerlendirmenin ilk adimi, yasanan ihlalle ilgili e Nezaman?

nesnel bilgileri ortaya ¢cikarmak ve bu bilgileri ortaklastirmaktir. e Nerede?

Bilgilerde farklilik/eksiklik varsa farkli bilgiler ve eksiklikler kaynak e Nasil?

gosterilerek paylasiimali ve buna yol acan nedenlere dair bilgi e Niye?

nesnel olarak verilmelidir.

Gergeklikle ilgili bilgilerin nesnel olarak verilmesi tek basina yeterli olmayip ihlalin ortaya ¢ikmasina yol
acan nedenler, bu durumun ne anlama geldigi, hukuksal arka plani, ihlal sonrasinda yasananlar,
adalete erisim, yargilama, giderim yollarinin neler oldugu ve bir daha tekrarlanmamasi nasil
saglanacagina dair degerlendirme, yorum ve onerileri icermelidir.

Degerlendirme ve Yorum sunlari kapsamalidir:

e Olay ve olgularin degerlendirmesi

e Yasal/hukuki degerlendirme (ulusal/uluslararasi insan haklari standartlari ve etik ilkeler
yoniinden)

e Faillerin sorumluluklarinin analizi

1. 9. Sonug

Raporda yer alan arastirmanin amaci, ihlalin ne oldugu, arastirmanin yapildig tarih, arastirma
heyetinin kimler/kuruluslardan olustugu, arastirmada kullanilan yontemler, ulasilan bilgiler
dogrultusunda gozlenen ihlaller ve dnerilerin timini 6zetleyecek bicimde sunulmalidir.

1.10. Kaynaklar

insan haklari inceleme raporlarinda raporun yaziminda kullanilan bilgi kaynaklari (yararlanilan
makaleler, raporlar, bilimsel gorisler, gérisme tutanaklari, haber ve gorsel materyaller vb.) kim
tarafindan, nerede, hangi tarihte alindigi anlasilacak ve daha sonra ulasilabilecek sekilde
paylasiimalidir.

2. Rapor Tiirleri
2.1. i¢ Raporlar

Alanda faaliyet gosterenlerin bilgiyi kendi aralarinda paylasima sokmak icin ya da alandaki insan haklari
savunucusunun bagl oldugu o6rgiitiin yonetimine bilgiyi aktarmak icin kullanilir. Tipik olarak, bu
raporlar asagidakileri kapsar:

e Magdurlarla ve/veya magdur yakinlariyla, olaylarin taniklariyla, suclanan faillerle veya diger
bilgi kaynaklariyla yapilan bireysel gérismeleri/roportajlari iceren raporlar,
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e Meydana gelen bir olay ya da sorusturma siireci ile ilgili raporlar,
e Ani olarak ortaya c¢ikan acil durumlarla bas edebilmek ve ne yapilacagina karar verilmesi icin
hazirlanan raporlar.

2.2. Goriisme Raporlari

Goriusme raporlari, bir gériisme sirasinda bir bireyin (magdur, tanik, iddia edilen fail veya baska bir
kaynak) verdigi bilgilerin yazili hale getirilmis belgeleridir.

Raporlar, bilgilerin dogru bir sekilde kaydedildiginden emin olmak i¢in roportajdan sonra mimkin
oldugunca erken bir tarihte hazirlanmalidir. insan haklari érgiitleri her bir gériisme ile ilgili bilgileri tek
tek sisteme girmelidir.

Gorlisme raporlarinda yer alan bilgiler, diger raporlari destekleyici niteliktedir.

Gorusme raporlari gizli bilgiler icerdiginden, normal olarak yalnizca 6zel olarak belirlenmis personel ile
paylasilirlar.

Raporda yer alan anlatim, gérusilen kisi tarafindan verilen bilgiye mimkin oldugu kadar sadik olmall
ve durumdan haberdar olmayan herkesin bilgiyi en iyi sekilde anlayabilmeleri ve kullanabilmeleri i¢in
gerekli olan ayrinti diizeyine sahip olmalidir.

Mulakat raporlari normalde Ulglnci tekil kisi agzindan yazilmali (6r. “Dedi ki...”) ve mimkin oldugu
kadar, gorisilen kisinin gercekleri, ihlalleri ve ilgili kisileri nasil acikliyor ise 6yle kullaniimalidir.

2.3. Kamuya Acik Raporlar

Genellikle bu raporlari hazirlayan kuruluslarin temel hedefleri, belirli savunuculuk stratejisinin hayata
gecmesidir. Temel olarak bu raporlar asagidakileri kapsar:

e insan haklari durumuna iliskin olarak belirli bir konudaki arastirma raporlari,
e Birlesmis Milletler organlarina ve mekanizmalarina raporlar,
e Avrupa Konseyi organlarina ve mekanizmalarina raporlar.

3. Raporun Yapisi

lyi planlanmamis, inceleme icin gerekli insan giicii ve ekipman olmaksizin yapilacak izleme ve
belgeleme c¢alismalari sonrasi hazirlanan raporlar, hakikatin ortaya ¢ikarilmasina katki vermemekte,
hatali ve subjektif algilar glglendirmekte ve inceleme yapan heyetin/insan haklar &6rgutiinin
glvenilirligine zarar vermektedir.

Rapor siirecte gerceklestirilen tim calismanin kayit altina alindigl, degerlendirildigi ve ulasilan
sonuglarin paylasildigi yazili belgelerdir. Dolayisiyla hazirlanacak raporlarda; arastirma ve gériismenin
nicin, kim tarafindan, ne zaman hangi yontemle yapildigi, toplanan bilgilerin, ulasilan kanitlarin neler
oldugu, bu bilgilerin insan haklari, hukuk, ulusal ve uluslararasi standartlar yéniinden ne ifade ettigi,
nasil degerlendirildigi, sonuglarinin neler oldugu, tekrar yasanmamasi icin neler yapilmasi gerektigi ve
surecte kullanilan kaynaklarin neler oldugu belirtilmelidir.

Arastirmada kullanilan yéntem raporun hangi formatta sunulacagl konusunda yol gostericidir. Farkh
bicimler kullanilsa da raporlarin temel unsurlari olan “Raporun amaci, heyet ve incelemeyle ilgili
bilgiler, yéntem, ulasilan bulgu ve bilgiler, degerlendirme, sonug, éneri ve talepler ile kaynaklar’ ayri
basliklar halinde yer almalidir.

37



Raporun béliimleri

- Ozet

- Amacg

- izleme ve belgeleme ¢alismasi hakkinda bilgi

e calismay/ziyareti yapan heyetin bilesimi, olusturulma bicimi, gérev ve yetkileri

e vyapilan ¢alismanin/ziyaretin tarihi/stresi

e siyasi gelismeleri, toplumsal ve ekonomik veri ve dinamikleri belirleyen baglam/arka
plan bilgisi

- Calisma y6ntemi/metodoloji

e Dbilgilerin toplanma, kayit ve kontrol yontemi
e degerlendirme icin izlenen yol
e basvurulan veya kullanilan rehber ve formlar

- Ulasilan bilgi ve kanitlar

e iddia edilen ve belirlenen ihlaller
e gortismelerden 6grenilen bilgiler ve izlenimler
e farkli kaynaklardan edinilen bilgiler (medya, sosyal medya)

- Toplanan bilgilerle iddialarin degerlendirilmesi

e tespit edilen ihlallerin ulusal ve uluslararasi hukuk belgeleri ile analiz edilmesi,
e ihlalinin varligina dair varilan sonuglar ve sorumlularin belirlenmesi
e varilan sonuglarin uzman goris ve degerlendirmeleri ile desteklenmesi

- Sonug, Oneri ve talepler

- Kaynaklar

Olasi rapor ekleri

e Olaylara dair zaman gizelgesi

e Haritalar

e Uydu goruntdlerinin incelemesi

e Devlet ya dailgili aktorlerle yapilan yazismalarin kopyalari

e Ziyaret edilen yerlere iliskin detaylar

e Karsilasilan kisi ve kurumlarin listesi (glivenlik riski olmayan durumlarda)

e Heyetin calismalarina katkida bulunan kisi ve kuruluslara tesekkir (eger bununla
glvenlikleri tehlike altina girmeyecek ise)
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4. Raporun Paylasimi Sonrasi Yiiriitulecek Calismalar

insan haklari savunuculari, raporun etkililigini en (st diizeye ¢ikaracak ve uygun bir isbirligi stratejisi
gelistirecek sekilde, ayni durum, konu alani veya Ulke tizerinde g¢alisan diger insan haklari savunuculari,
uluslararasi kuruluslar ve ilgili hiikiimetlerle miizakere ederek gerekli adimlarin atilmasi ve ortak
hareket edilebilmesi igin uygun yontem ve araglar bulma konusunda ¢abalamalidir.

insan haklar savunuculari, hiikkiimetin ve diger ilgili kurumlarin kendi raporunu kabul etmesini ve
tavsiyelerini yerine getirmesini tesvik etmek icin en iyi yontemleri degerlendirmelidir. Bu, diger yerel
ve bolgesel insan haklari 6rgitleri, STK'larla calismayi, diplomatik brifingler diizenlemeyi, ilgili yerlerde
bolgesel ve uluslararasi kuruluslarin toplantilarina katilmayi ve katkida bulunmayi, ilgili egitim ve
O0gretimi ylritmeyi ve sosyal medya da dahil olmak Gzere medyayi kullanmayi igerir.

insan haklar savunuculari, raporun yayinlanmasindan sonra raporun konusuyla ilgili gelismeleri
mimkin olan her yerde izlemelidir. Boyle bir durumda bir takip gérevi ve / veya raporu dislnilebilir.
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